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Einleitung

Eine formale Berufsausbildung zihlt zu den entscheidenden Qualifikationen im Lebenslauf. Da-
bei weist die Bundesrepublik mit ihrem dualen Ausbildungssystem eine Besonderheit im interna-
tionalen Vergleich auf, denn fiir Deutschland gilt, dass Lohne und Gehalter an die tber das duale
System erworbene berufliche Qualifikation gebunden sind. So verdienen Facharbeiterlnnen mehr
als HilfsarbeiterInnen oder Angelernte, und unter den SGB-II-EmpfingerInnen ist der Anteil der
Ungelernten hoch (Bundesagentur fur Arbeit 2012a). Mit der zunehmenden Komplexitit der
inhaltlichen Anforderungen bestimmter Berufsfelder ist die Wirtschaft vermehrt auf gut ausgebil-
dete Fachkrifte angewiesen, wihrend das Angebot an Jobs fiir Unqualifizierte stark abgenommen
hat.! So hat die Berufsausbildung in der Bundesrepublik einen erheblichen Einfluss auf die volks-
wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit wie auch die individuelle gesellschaftliche Teilnahme.

Jugendliche mit Migrationshintergrund” sind im deutschen Schul- und Ausbildungssystem von
jeher schlechter gestellt als Jugendliche ohne Migrationshintergrund. Sie machen weniger hiufig
eine Ausbildung im dualen System und verfolgen seltener eine akademische Laufbahn, haben
héhere Schulabbrecherquoten und niedrigere Schulabschliisse und finden sich tiberproportional
oft in den Bildungsgingen des Ubergangsbereichs wieder (vgl. Bildungsbericht’ 2012). Wichtige
Faktoren fiir geringere Schulerfolge sind familidre Bildungshintergriinde, soziale Schichtzugeh6-
rigkeit und die Positionierung der Eltern auf dem Arbeitsmarkt (vgl. hierzu u.a. Beicht & Granato
2010; Diehl et al. 2009; Lex & Zimmermann 2011). Angesichts der hohen Selektivitit und gerin-
gen Durchlissigkeit des deutschen Schulsystems gelingt es nicht, solche Nachteile von Jugendli-
chen mit Migrationshintergrund wihrend der Schullaufbahn auszugleichen (vgl. hierzu u.a. Bel-
lenberg & Forell 2012; Radtke 2004). Die mangelnde Ausstattung mit verwertbaren Schulab-
schliissen scheint zunidchst eine stichhaltige Erklirung fir die geringere Ausbildungsbeteiligung
und die héhere Wahrscheinlichkeit, im Ubergangssystem unterzukommen, zu sein. Dieser Faktor
ist jedoch fiir Jugendliche mit Migrationshintergrund ausschlaggebender als fiir jene ohne Migra-
tionshintergrund, die auch mit niedrigen Schulabschlissen hiufiger eine Lehrstelle im dualen
System aufnehmen (vgl. Beicht & Granato 2010; Hunkler 2010). Andererseits wurden in jedem
dritten deutschen Betrieb im Ausbildungsjahr 2010/11 freie Ausbildungsplitze nicht vollstindig
besetzt (Troltsch et al. 2012), wobei jedoch auch das betriebliche Ausbildungsangebot leicht zu-
genommen hat (BIBB-Berufsbildungsbericht 2012). Da es, wie in Abschnitt 3.2 erldutert wird,
aber immer noch mehr Ausbildungsinteressierte als Ausbildungsplitze gibt, erscheint es plausibel,
dass nicht zuletzt die Auswahlkriterien und -strategien der Betriebe selbst dazu fihren, dass vor-
handene Bewerberinnen und Bewerber als ungeeignet aussortiert werden. Dabei datf die Signal-
wirkung, die von einem schlechten oder nichtvorhandenen Schulabschluss ausgeht, nicht unter-

schatzt werden.

I Wobei eine abgeschlossene Ausbildung freilich keine hinreichende Bedingung fiir den Ubergang in eine sozialver-
sicherungspflichtige Beschiftigung ist, die u.a. auch von der schulischen Vorbildung und der Note der Abschluss-
prifung abhingig ist (Buch et al. 2010).

2 Die Gruppe schlieB3t der Definition nach sowohl selbstgewanderte naturalisierte Deutsche und Auslinder ein wie
auch die zweite Generation von Einwanderern mit mehrheitlich deutscher Staatsbiirgerschaft, die selbst keine ei-
gene Migrationserfahrung haben und in der Bundesrepublik geboren und sozialisiert wurden.

3 Mit ,,Bildungsbericht® wird hier die gebriuchliche Bezeichnung des jihtlich erscheinenden Reports ,,Bildung in
Deutschland® der Autorengruppe Bildungsberichterstattung verwendet.

4 Wobei gegebenenfalls freilich auch die Akquisestrategien der Betriebe eine Rolle spielen kénnen, wenn diese ihre
freien Ausbildungsplitze nicht ausreichend bewerben.
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Vor diesem Hintergrund beschiftigte sich die USB-Studie des IMIS im Auftrag des Niedersichsi-
schen Sozialministeriums in Projektphase 1 (Pott & Sirig 2012) am Beispiel der Region Osna-
briick (Stadt und Landkreis) mit der Frage, wie die Uberginge der Kinder von Zuwanderern in
Niedersachsen in die Berufswelt verbessert und nachhaltig geférdert werden konnen, welche
Ansitze und Strategien es dazu bereits gibt und wie diese ausgebaut und iibertragen werden kon-
nen. Dabei wurden sechs wichtige Ansatzpunkte erarbeitet, mit denen Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund ausdriicklich ins Auge gefasst werden: Verbesserung des Informationsflusses,
Stirkung der interkulturellen Kompetenzen, Eroffnung von Zugingen und Verbesserung der
Ansprache, Ausdehnung und Intensivierung des Fallmanagements, Vermittlung in die duale Aus-
bildung als Ziel des Ubergangsmanagements und Inanspruchnahme und Verantwortungsiiber-
nahme der Betriebe. In Phase II der Studie wurden nun solche Projekte, Initiativen und Pro-
gramme untersucht, die mit einem oder mehreren dieser Ansitze arbeiten — am Beispiel der Re-
gion Hannover und mit einem erweiterten Blick auf Niedersachsen und die Bundesrepublik gene-

rell.

1 Zur Fragestellung der Phase II der Studie

Phase I der IMIS-Studie zum Ubergang von der Schule zum Beruf von Jugendlichen mit Migra-
tionshintergrund (im Folgenden kurz: USB II) baut auf den Ergebnissen aus Phase I der Unter-
suchung (im Folgenden kurz: USB 1) auf. Die wichtigsten Desiderate eines erfolgversprechenden

Ubergangsmanagements fir Jugendliche mit Migrationshintergrund wurden wie folgt formuliert:

o Verbesserung des Informationsflusses
Praktikerinnen und Praktiker mussen tiberhaupt erst wieder darauf aufmerksam gemacht und
dafir sensibilisiert werden, dass strukturelle Unterschiede in der Bildungs- und Ausbildungsbe-
teiligung bestehen und dass sie an deren Reproduktion mit der vermeintlich »politisch korrek-
ten« Haltung, alle gleich zu behandeln, unbewusst mitwirken. Vor diesem Hintergrund sollten
Informationen zum Beispiel aus dem Integrationsmonitoring fiir die Schulen und den Uber-
gangsbereich aufbereitet werden und als Broschiire, besser aber in Form von Informationsver-

anstaltungen an die Akteure weitergegeben werden.

o Stdrkung der interkulturellen Kompetenzen
Bei vielen Beteiligten in berufsberatender Funktion im behérdlichen, im schulischen und im
MafBnahmenbereich existieren in Bezug auf Migrantenjugendliche Missverstindnisse, Fehlein-
schitzungen und versteckte Diskriminierungstendenzen. Interkulturelle Schulungen sollten da-
her 1. nach Mal3gabe der Integrationsstellen, 2. umfassend und 3. verbindlich zumindest in den

betreffenden Bereichen des 6ffentlichen Dienstes durchgeftihrt werden.

o Zuginge eriffnen und Ansprachen verbessern
Insbesondere die U25-Berufsberatung der Agentur fir Arbeit erreicht einen GroQ3teil ihrer de-
signierten Klientel nicht oder nicht nachhaltig, obwohl sie tiber die allgemein- und berufsbil-
denden Schulen Zugriff auf die gesamte Altersgruppe hat. Die auf Bringschuld aufbauende I-
dee der aktivierenden Arbeitsmarktpolitik scheint Teenager und junge Erwachsene jedoch zum
Teil zu Gberfordern, weshalb eine Ortung und Aufsuchung der tendenziell beratungsbedurfti-
gen Jugendlichen mit Migrationshintergrund in Betracht gezogen werden muss. Da die Eltern-

hiuser immer wieder als entscheidender Faktor misslingender Uberginge genannt werden,
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mussen gerade auch hier durch frithzeitige aufsuchende Arbeit Zuginge eréffnet und Anspra-

chen verbessert werden.

o _Ausdebnung und Intensivierung des Fallmanagements
Ein auf das Individuum abgestimmtes Fallmanagement in Zusammenarbeit mit Berufsberate-
rIlnnen und Betrieben kann nicht schematisch erfolgen, und bisher ist eine solche Unterstiit-
zung den per definitionem >benachteiligten< Jugendlichen vorbehalten. Da Jugendliche mit
Migrationshintergrund Gefahr laufen, ausbildungslos zu bleiben, sollte ihnen unabhingig von
einer festgestellten Benachteiligung ein intensives Fallmanagement angeboten werden. Dies ge-
lingt am besten in Kombination mit aufsuchender und unterstiitzender Arbeit in den Familien
und mit einer ressourcen- statt defizitorientierten Herangehensweise auf der Basis kulturneut-

raler Stairkenbestimmungen.

e Duale Ansbildung als Ziel des Ubergangsmanagements
Eine »gute Praxis< der Férderung der Ausbildungsmarktintegration von Jugendlichen (auch oh-
ne Migrationshintergrund) nimmt in erster Linie die duale Ausbildung im Betrieb in den Blick.
Praktika mit threm typischen Erprobungscharakter kénnen einen hilfreichen und motivieren-
den Schritt in diese Richtung darstellen. Deshalb ist es umso wichtiger, dass schon die Be-
triebspraktika wihrend der Schulzeit sorgfaltig ausgewahlt, durchgefiihrt und begleitet werden.
Eine intensive, persénliche Kontaktpflege der LehrerInnen und der Akteure des Ubergangs-
managements mit Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern zeigt sich hier als erfolgversprechend.
Dabei konnten vermehrt auch solche Betriebe angesprochen werden, in deren Branchen tiber
Rekrutierungsschwierigkeiten geklagt wird und die Vermittlungsbemihungen gegeniiber er-

wartbar offen sind.

* Betriebe in die 1 erantwortung nehmen
Ein gelingendes Ubergangsmanagement steht und fillt mit der Bereitschaft der Wirtschaft,
Ausbildungsplitze zur Verfiigung zu stellen und ausbildungsinteressierten Jugendlichen eine
Chance zu geben. Erstrebenswert erscheint es daher, tiber Unternehmerverbinde, Innungen
und Kammern Jugendliche mit Migrationshintergrund stirker und systematisch in den Fokus

von Akquise- und Selektionsstrategien zu riicken.

Wihrend es in der Region Osnabriick zum Zeitpunkt der Untersuchung nur wenige Projekte gab,
die sich strategisch und/oder inhaltlich gezielt an Jugendliche mit Migrationshintergrund richte-
ten, kamen mit der Erweiterung des Untersuchungsfelds verschiedene Angebote in den Blick, die
sich mit der Ausbildungsbeteiligung auch und gerade dieser Zielgruppe beschiftigen. Fuir Phase
IT der Untersuchung war es ein wichtiges Kriterium der Dokumentation von Projekten und Initi-
ativen im Ubergangsmanagement, dass Migrationshintergrund strategisch und inhaltlich bertick-
sichtigt wird. Aber nicht alle Problemfelder und Handlungserfordernisse, die wir in USB 1 aufzei-
gen konnten, werden in der deutschen Ubergangslandschaft mit diesem Fokus beatbeitet. Die
Fragestellung nach den guten Ideen und der guten Praxis eines erfolgreichen Ubergangsmanage-
ments wurde deshalb in den Vordergrund gestellt, wobei Projekte und Initiativen mit Migranten-
jugendlichen als Zielgruppe jedoch von besonderem Interesse blieben. Ziel der Erhebung in USB
I war es, a) einen Uberblick iiber Berufsorientierungs- und Ubergangsprojekte in der Region
Hannover, in Niedersachsen und in anderen Bundeslindern zu gewinnen; b) die so recherchier-

ten Initiativen und Projekte nach thematischen Schwerpunkten und Zielgruppen zu analysieren
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und c¢) erfolgversprechende und tbertragbare Ideen fiir eine gute Praxis des Berufsorientierungs-

und Ubergangsmanagements zu ermitteln und praxisgerecht aufzubereiten.

2 Methodisches Vorgehen

In Anlehnung an USB I wurden der qualitativen Untersuchung statistische Auswertungen’ der
Schulabschlisse, der Ausbildungs- und Arbeitsmarktlage und der Ausbildungsbeteiligung von
auslindischen bzw. migrantischen Jugendlichen vorangestellt, um die Rahmen- und Strukturbe-
dingungen >guter Praxis< zu veranschaulichen. Datenbasis waren das Integrationsmonitoring Nie-
dersachsen, Statistiken der Bundesagentur fiir Arbeit und LSKN’-Auswertungen. Da von offiziel-
ler Seite nur Auslinderanteile flichendeckend erhoben werden, sind die Zahlen, wie bereits in
USB I (s. Pott & Siirig 2012), nur sehr bedingt aussagekriftig. Die herangezogenen Vergleichsre-
gionen sind Hannover, Géttingen, Cuxhaven, Oldenburg, Osnabriick und Niedersachsen insge-
samt; die Auswahl erfolgte nach dem Kiriterium mdglichst unterschiedlicher Auslinder- bzw.
Migrantenanteile (Abb. 1).

Abb. 1: Auslédnder- und Migrantenanteile in ausgewéhiten Stddten und Regionen Niedersachsens 2010 (in %)

30+ 28,7

Niedersachsen Region Stadt Region Stadt Landkreis Stadt Goéttingen Cuxhaven
Hannover Hannover Oldenburg Oldenburg Osnabrick Osnabrick

B Auslanderanteil @ Bevélkerung mit Migrationshintergrund

Quelle: Integrationsmonitoring Niedersachsen 2012.

5 Da es sich bei den hinzugezogenen statistischen Angaben um Ergebnisse deskriptiver Analysen handelt, die nicht
weiter korreliert werden kénnen, dienen sie in erster Linie der Illustration und Verdeutlichung von Sachverhalten
und nicht ihrer Erkldrung,

¢ Mittlerweile hat sich das Landesamt fiir Statistik und Kommunikation Niedersachsen (LSKN) in Landesamt fir
Statistik Niedersachsen (LSN) umbenannt und einen ginzlich neuen Internetauftritt. Bei der Fertigstellung des
votliegenden Berichts im Januar 2014 waren auf den aufgesuchten Seiten keine Zahlen zu Stidten und Regionen
erhaltlich.
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Im Gegensatz zu USB I wurde in USB II der auBerschulische Ubergangsmaf3nahmensektor’
nicht einbezogen, da hier vor allem Jugendliche in besonders schwierigen psychosozialen Pro-
blemlagen unterzukommen scheinen und die einzelnen Triger speziell auf diese Klientel einge-
stellt sind (s. Pott & Siirig 2012).

Fir die qualitativ ausgerichtete Untersuchung wurden bundesweit 28 aktuell laufende und zehn
abgeschlossene Projekte, Programme und Initiativen dokumentiert, die sich gréBtenteils® strate-
gisch und inhaltlich ausdriicklich den Interessen von Jugendlichen mit Migrationshintergrund am
Ubergang Schule-Beruf verpflichten bzw. verpflichteten. Selbstverstindlich erheben wir mit die-
ser Zusammenstellung keinen Anspruch auf Vollstindigkeit. Deshalb kénnen Vergleiche zwi-
schen der Situation in Hannover, Niedersachsen und anderen Bundeslindern nicht belastbar ge-

zogen werden.

Dokumentierte und analysierte Projekte und Initiativen:

Region Hannover 9
Restl. Niedersachsen 11
Hamburg 5
Berlin 4
Hessen 3
Nordrhein-Westfalen 4
Sachsen 2
Gesamt 3
Die Angebote wurden zunichst anhand ihrer Internetauftritte und dort eingestellter Dokumente
analytisch aufbereitet und nach verschiedenen Kiriterien kategorisiert. AnschlieSend wurden
sechzehn Tiefeninterviews mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ausgewihlter Projekte gefiihrt,
wobei das Hauptkriterium war, starke konzeptionelle Uberschneidungen zu vermeiden. Sechs
dieser Gespriche wurden als Gruppengesprache mit zwei oder mehren MitarbeiterInnen gefiihrt.
Zur Interviewakquise sei hier angemerkt, dass im Erhebungszeitraum in drei Projekten weder
telefonisch noch per E-Mail der/die Ansprechpartnerln erreicht werden konnte; in vier weiteren
Projekten konnte ein/e Ansprechpartnerln trotz gelungener Erstkontaktaufnahme nicht ermittelt

werden.

Die qualitativen Interviews mit Expertinnen und Experten aus den Projekten dienten der Analyse
»guter Praxisc des Ubergangsmanagements mit dem Fokus auf Migration und Ausbildung (s. In-
terviewleitfaden im Anhang). Die Gespriche konzentrierten sich auf die Ideen und Konzepte der
Initiativen und Projekte, auf Erfahrungen mit der Umsetzung und Einschitzungen zur Ubertrag-
batkeit der Gesamtkonzepte und/oder einzelner Instrumente. Daneben wurde in den Interviews
auch die Vernetzung der beteiligten Institutionen thematisiert und die RegelmiBigkeit und Hau-
figkeit beruflicher Kontakte untereinander erfragt, um auch die Wichtigkeit von Kooperation und

Koordination ermessen zu kénnen.

Um eine moglichst offene Gespriachsatmosphire herzustellen, wurde den Interviewteilnehmerin-
nen und -teilnehmern Anonymitit zugesichert. Gleichzeitig baten wir darum, einzelne Projekte

beispielhaft fiir eine >gute Praxis< nennen zu dirfen, was uns von vielen Beteiligten gestattet

7 Berufsausbildung in auBerbetrieblicher Einrichtung/BaE; Berufsvorbereitende Bildungsmalinahmen/BvB; Ein-
stiegsqualifizierung/EQ.

8 Zweli in der allgemeinbildenden Schule angesiedelte Initiativen besitzen diesen Fokus nicht; wegen ihrer Einschli-
gigkeit wurden sie dennoch mit aufgenommen.
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wurde. Dabei werden wir im vorliegenden Bericht nicht auf jede Initiative eingehen, mit der wir
uns befasst haben. Dies aus mehreren Grinden: Erstens wollten manche Projekte nicht nament-
lich genannt werden. Zweitens gab es trotz der sorgfiltigen Vorauswahl zwischen einigen Projek-
ten sehr starke Uberschneidungen hinsichtlich der Konzeption und des Instrumentariums; hier
wihlten wir das Projekt, das auf einen lingeren Erfahrungszeitraum mit dem Konzept oder In-
strument zuriickblickt. Drittens hatten manche Projekte zum Zeitpunkt unserer Erhebung be-
trichtliche Anlaufschwierigkeiten oder Probleme bei der Umsetzung ihrer Konzeptionen. Vier-
tens sind wir auf die eine oder andere nur punktuell ausgerichtete Initiative gesto3en, die wenig
konkrete Relevanz fir das reklamierte Arbeitsfeld besal3 und deshalb von der weiteren Analyse

ganz ausgeschlossen wurde.

Die digital aufgenommenen Interviews dauerten zwischen sechzig und hundert Minuten und
wurden teils transkribiert, teils verdichtet. Sie wurden inhaltsanalytisch und ausschnittsweise kon-
versationsanalytisch ausgewertet. Generell ist bei einer qualitativen Untersuchung zu berticksich-
tigen, dass die Ergebnisse sich ausdricklich auf Argumentations- und Begriindungslinien bezie-
hen, die sich als Handlungspraktiken und Alltagstheorien generalisieren lassen. Auf dieser Basis
geht es nicht allein um die Informationen, die von den Fachleuten zur Verfiigung gestellt werden,
sondern auch darum herauszufinden, mit welchen Informationen wie umgegangen und argumen-

tiert wird.

Ein weiteres Element der qualitativen Untersuchung stellte die teilnehmende Beobachtung von
drei Ausbildungsmessen, drei Tagungen und einem Koordinationstreffen dar. Diese Beobach-
tungen wurden teils in Beobachtungsbogen, teils in Feldnotizen festgehalten und inhaltsanalytisch
bearbeitet. Ebenfalls in die abschlieBende Auswertung einbezogen wurden die Ergebnisse des
vom IMIS veranstalteten USB-Abschlussworkshops.”

Mit den verschiedenen einbezogenen Daten sollen soziostrukturelle Rahmenbedingungen, indivi-
duelle Erfahrungen und Einschitzungen und organisationale Ausrichtungen gleichermallen be-
ricksichtigt werden. Die Annahme ist, dass »gute Praxis< dort entsteht, wo unter den faktisch ge-
gebenen Handlungsbedingungen und -optionen pragmatische, gangbare Ansitze und Losungen

gefunden werden.

3 Die Ausbildungssituation auslidndischer Jugendlicher in Hannover und Vergleichsregi-

onen
3.1 Schulabschliisse und Verbleib nach der Schule

Schulabschliisse sagen nur bedingt etwas iiber die tatsichliche Ausbildungseignung aus." Sie ha-
ben aber eine wichtige Signalwirkung sowohl im Ubergangsmanagement als auch auf dem Aus-
bildungsmarkt, weil sie als aussagekriftig fiir individuelle Méglichkeiten und Beschrinkungen in
Berufswahl und Weiterbildung gedeutet werden. In Deutschland bleiben zwei Drittel der Perso-
nen ohne Schulabschluss auch ohne Ausbildung; dies betrifft immerhin noch ein Drittel der
Hauptschulabsolventen, wihrend Ausbildungslosigkeit bei den héheren Schulabschliissen sehr

% Der Workshop fand am 21.2.2014 mit 22 eingeladenen PraktikerInnen und ExpertInnen in Osnabriick statt.

10 Dies bestitigte sich in USB I (Pott & Siirig 2012): Auch wenn Fach- und Kopfnoten sowie im Zeugnis dokumen-
tierte Fehltage von Unternehmen oft als erstes Selektionskriterium bei Bewerbungen herangezogen werden, set-
zen gerade Handwerksbetriebe auch auf Probearbeiten und Praktika, um die FEignung von Bewerberlnnen ein-
schitzen zu kénnen.
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viel unwahrscheinlicher wird (Bildungsbericht 2012). Gleichzeitig gibt es seit Jahren einen Trend
zur Abwertung von Schulabschliissen. Insbesondere der Hauptschulabschluss ist im Kontext
demographischer Entwicklungen (geburtenstarke Jahrginge), von Bildungsexpansion und stei-
genden Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt bei gleichzeitiger Abnahme von Fertigungsberufen
immer schlechter auf dem Ausbildungsmarkt verwertbar. Wie bereits im Bericht zu USB I (Pott
& Surig 2012) ausgefthrt, wird nicht nur sozialer Aufstieg, sondern zunehmend auch sozialer
Statuserhalt immer mehr gleichgesetzt mit Bildungsaufstieg. Damit erhilt der Schulerfolg ein
immer grofleres Gewicht, wihrend sich bildungsbeziiglich eingeschlagene Richtungen zugleich
bereits frithzeitig kaum noch korrigieren lassen (vgl. Bellenberg & Forell 2012).

Aus statistischer Sicht stellt sich fir die folgenden Auswertungen nach wie vor das Problem (s.
Pott & Siirig 2012), dass auf Zahlen zum Migrationshintergrund nicht zuriickgegriffen werden
kann, sondern nur die auslindische Bevélkerung systematisch erfasst wird. Damit besitzen auch
die Daten zu Schulabschlissen und zum Verbleib nach der Schule eine sehr eingeschrinkte Aus-
sagekraft und kénnen hier nur einer groben Orientierung dienen. Der Anteil der AuslinderInnen
an der Schiilerschaft ist in den untersuchten Stidten und Regionen Niedersachsens erwartungs-

gemil} gering und Gbersteigt nur in der Landeshauptstadt die Zehn-Prozent-Marke (Tab. 1).

Tab. 1: Schulabgdngerinnen von allgemeinbildenden Schulen 2011"" (in %)

(Fach-) Real- Haupt- Abschluss . Quote
Forder- kein
Hochschul- | schul- schul- (Schul-
reife abschluss | abschluss™ schule | Abschluss abgéanger)
Lernen
. Deutsche 445 40,3 12,2 1,5 1,5
Niedersachsen
Auslander 20,2 45,4 24,0 5,1 53 47
. Deutsche 54,0 33,4 9,8 1,1 1,7
Region Hannover
Auslander 32,0 38,6 19,1 4,0 6,4 8,6
Stadt Hannover Deutsche 59,0 28,1 9,5 1,3 2,1
Auslander 35,3 37,2 17,6 3,0 7,0 13,4
D h 2 14,4 2,2 1
Region Oldenburg eutsche 59 556 : ’ .9
Auslander 21,1 36,8 26,3% 53 10,5 2,9
Stadt Oldenburg Deutsche 55,3 29,5 12,3 1,4 1,5
Auslander 28,8 45,5 15,2 6,1 45 2,9
Landkreis Osnabriick Deutsche 33,5 50,1 13,5 1,6 1,4
Auslander 17,0 50,3 21,1 6,4 53 4.4
Stadt Osnabriick Deutsche 58,5 32,3 6,1 1,2 1,9
Auslander 22,8 47,5 17,9 6,8 49 6,4
- Deutsche 55,5 31,9 9,8 1,1 1,5
Gottingen
Auslander 26,7 29,0 32,1 7,6 4,6 4.2
Deutsche 35,7 45,3 16,1 2,0 0,9
Cuxhaven
Auslander 17,4 32,6 40,7 5,8 3,5 3,7

*Unter Einbezug des Hauptschulabschlusses der 10. Klasse Férderschule.

Quelle: LSKN Online-Datenbank, Tabelle M3002513; eigene Berechnungen. Nicht einbezogen: Schulabgénge
ohne Abschluss aus gymnasialer Oberstufe; Schulabgdnge nach 8. Klasse; ,lbrige Absolventen®; Schulabgén-
ge aus Forderschule Geistige Entwicklung.

11" Zum Zeitpunkt der Recherche (Mirz 2012) waren dies die aktuellsten Zahlen beim Landesamt fir Statistik und
Kommunikation Niedersachsen (s. hierzu Kap. 2).
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Betrachtet man die Verteilung der Schulabschlisse auf die Gruppe der AuslinderInnen und auf
die Gruppe der Deutschen, so gilt allgemein fiir die Stadte und Regionen, die in Tabelle 1 aufge-
fihrt sind, dass AuslinderInnen hiufiger als Deutsche mit niedrigeren Abschlissen (Hauptschu-
le, Forderschule Lernen) oder ohne Abschluss die Schule verlassen. Mit Ausnahme der Stadt Ol-
denburg, wo das Verhiltnis etwas ausgeglichener ist, ist dies in den untersuchten Regionen fiir
AuslinderInnen tatsdchlich stets mindestens mehr als doppelt so wahrscheinlich wie fiir Deut-
sche. Besonders auffillig ist dabei Géttingen, wo auslindische Schulabgingerlnnen mehr als
dreimal so oft wie deutsche einen niedrigen oder keinen Schulabschluss besitzen (Abb. 2). Ein
Zusammenhang mit dem Auslinderanteil an den allgemeinbildenden Schulen lisst sich dabei
nicht durchgehend feststellen; tendenziell scheint es aber so zu sein, dass Auslinderlnnen in
Schulen mit niedrigen Auslinderanteilen schlechter abschneiden als in Schulen mit héheren An-

teilen.

Abb. 2: Schulabgéngerinnen mit niedrigem (Hauptschule*, Férderschule Lernen) und ohne Abschluss 2011 (in %)

Niedersachsen
Region Hannover
Stadt Hannover
Region Oldenburg
Stadt Oldenburg
Landkreis Osnabriick

Stadt Osnabriick

Goéttingen

Cuxhaven

‘ B Auslander m Deutsche ‘

*Unter Einbezug des Hauptschulabschlusses der 10. Klasse Férderschule.

Quelle: LSKN Online-Datenbank, Tabelle M3002513; eigene Berechnungen. Nicht einbezogen: Schulabgénge ohne Abschluss
aus gymnasialer Oberstufe; Schulabgdnge nach 8. Klasse; "lbrige Absolventen"; Schulabgdnge aus Férderschule Geistige
Entwicklung.

Zwar machen Schiilerinnen und Schiiler in lindlichen Gebieten insgesamt weniger haufig das
(Fach-)Abitur (Tab. 1), das jeweilige Verhiltnis AuslinderInnen/Deutsche bleibt davon jedoch
weitgehend unberihrt; die Wahrscheinlichkeit, die Schule mit einer (Fach-)Hochschulreife zu
verlassen, ist fir Deutsche anderthalb- bis zweimal so hoch wie fir Auslinderinnen und Auslian-
der. Nur in der Region Oldenburg (mit einem Ausldnderanteil von nur 2,9% an der Schiiler-
schaft) ist das Verhiltnis nahezu ausgeglichen; dafiir verlassen dort AuslinderInnen fiinfmal hau-
figer als Deutsche die Schule ganz ohne Abschluss. Bei den Hauptschulabschlissen verhilt es
sich umgekehrt; in Niedersachsen, der Region und Stadt Hannover und der Region Oldenburg ist

es fur AuslinderInnen etwa doppelt so wahrscheinlich wie fir Deutsche, die allgemeinbildende
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[O8)

Schule mit einem Hauptschulabschluss zu beenden (Tab. 1). Weniger grof3 ist diese Wahrschein-
lichkeit im Landkreis Osnabriick und in der Stadt Oldenburg. Dagegen ist es in der Stadt Osna-
briick, in Gottingen und Cuxhaven ungefidhr dreimal so wahrscheinlich fiir Auslinderinnen und
Auslinder, einen Hauptschulabschluss zu machen. Im Durchschnitt verlassen auslindische
Schulabgingerlnnen dreimal haufiger als deutsche die Schule mit einem Abschluss der Foérder-
schule Lernen oder ohne Abschluss (Tab. 1).

Ein genauerer Blick auf die Entwicklung der Schulabschliisse ausldndischer Schiilerinnen und
Schiiler in der Stadt und der Region Hannover (Abb. 3) zeigt keine maligeblichen Unterschiede
zwischen dem lindlichen und dem stidtischen Kontext. Im Vergleich zu 2001 machten 2011
mehr AuslinderInnen das (Fach-)Abitur und weniger einen Hauptschulabschluss, wihrend sich
die Zahlen beim Realschulabschluss und bei jenen, die die Schule ohne Abschluss verlieBen, nur
unwesentlich veranderten. Ein Abschluss der Férderschule Lernen war in der Stadt Hannover im
Jahr 2011 allerdings nicht einmal mehr halb so wahrscheinlich wie noch im Jahr 2001.

Abb. 3: Ausldndische Schulabgéngerinnen in Hannover (Region, Stadt) 2001 und 2011

45% - 41,4%

Region Hannover Stadt Hannover

m (Fach-)Hochschulreife m Realschulabschluss m Hauptschulabschluss* b Abschluss Férderschule Lernen O kein Abschluss

*Unter Einbezug des Hauptschulabschlusses der 10. Klasse Forderschule.

Quelle: LSKN Online-Datenbank, Tabelle M3002513; eigene Berechnungen. Nicht einbezogen: Schulabgdnge ohne Abschluss
aus gymnasialer Oberstufe; Schulabgénge nach 8. Klasse; "librige Absolventen"; Schulabgédnge aus Férderschule Geistige
Entwicklung.

Wie bereits erwihnt, sind diese Zahlen bestenfalls eine Orientierungshilfe; iiber »Bildungsinlinde-
rInnen< mit Migrationshintergrund kénnen daraus keine Schliisse gezogen werden, zumal Aus-
linderInnen oft auch als Quereinsteiger ins deutsche Schulsystem gelangen. Die folgende Abbil-
dung 4 zeigt die Verteilung der Schulabschliisse auf die niedersichsische Bevolkerung mit und
ohne Migrationshintergrund zwischen 18 und 25 Jahren im Jahr 2010 und soll eine bessere Ein-

ordnung ermoglichen.
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Abb. 4: Verteilung der Schulabschliisse auf die niedersdchsische Bevélkerung mit und ohne Migrationshin-
tergrund zwischen 18 und 25 Jahren im Jahr 2010

50% 45,4%
44,0%

o kein Abschluss

m Hauptschulabschluss

m Realschulabschluss
m (Fach-)Hochschulreife

16,6%

mit Migrationshintergrund ohne Migrationshintergrund

Quelle: Integrationsmonitoring Niedersachsen 2012.

Nur bei den Realschulabschliissen ziechen Menschen mit Migrationshintergrund mit der Bevélke-
rung ohne Migrationshintergrund gleich. Dagegen verlassen MigrantInnen die Schule doppelt so
hdufig ohne Abschluss, und wihrend ein Drittel der Personen ohne Migrationshintergrund das
(Fach-)Abitur erreicht, gilt dies nur fur ein Viertel der Personen mit Migrationshintergrund. Bei
den Hauptschulabschlissen ist der Abstand geringer, bleibt aber signifikant. Die anteilig schlech-
teren Bildungsabschlisse von auslindischen bzw. migrantischen im Vergleich zu deutschen Ju-
gendlichen sind, in Ubereinstimmung mit Beicht & Granato (2010) und dem Bildungsbericht
2012, als eine primire Barriere fiir den Zugang zur dualen Ausbildung zu werten. Dabei wird es
von einigen Befragten als zusitzlich erschwerend eingeschitzt, dass fir SGB-1I-
leistungsberechtigte Personen das Nachholen des Hauptschulabschlusses mittlerweile nicht mehr
geférdert und es fiir Uber-18-Jihrige ohne Abschluss insgesamt schwieriger werde, einen Schul-
abschluss auf dem zweiten Bildungsweg zu machen, da sie sich dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung
stellen missten. Diese Bewertung wird von den befragten Expertinnen und Experten jedoch
durchaus kontrovers diskutiert, da es im U-25-Bereich auch fir Leistungsberechtigte Moglichkei-
ten gebe, den Schulabschluss nachzuholen. Vor dem Hintergrund der Ergebnisse aus USB I und
USB II hiingt es unserer Einschitzung nach sehr von den jeweiligen Sachbearbeiterlnnen ab, ob
von diesen Moglichkeiten Gebrauch gemacht wird.

Einschrinkungen beziiglich der Datenlage gelten auch fiir den Verbleib nach dem Schulabschluss
(Tab. 2: Verbleib nach dem Hauptschulabschluss); auch hier stehen nur Zahlen fir Deutsche und

AuslanderInnen zur Verfiigung.
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Tab. 2: Neuzugédnge mit Hauptschulabschluss* an Berufsschulen 2011 nach Schulabschluss (nur duales System,
Berufseinstiegsschule und einjghrige Vollzeit-Berufsfachschule) in %

Duales | Berufsein- Berufs- (S:L?;i_
System | stiegsschule | fachschule N
gange)
) Auslénder 43,3 12,2 445 5,5
Niedersachsen
Deutsche 58,2 7,5 34,3
. Auslander 55,5 14,6 29,9 10,0
Region Hannover
Deutsche 71,7 8,2 20,1
Auslénder 56,6 16,1 27,2 10,2
Stadt Hannover
Deutsche 75,2 8,3 16,5
. Auslander 18,2 63,6 18,2 6,2
Region Oldenburg
Deutsche 25,0 23,1 51,9
Auslander 54,8 3,2 41,9 49
Stadt Oldenburg
Deutsche 78,8 1,4 19,8
. . Auslander 14,8 18,5 66,7 6,9
Landkreis Osnabriick
Deutsche 25,0 23,1 51,9
. Auslander 50,8 16,4 32,8 4,5
Stadt Osnabriick
Deutsche 76,6 6,5 16,9
s Auslander 49,1 10,5 40,4 9,4
Gottingen
Deutsche 81,7 15,3 32,6
Auslander 36,1 11,1 52,8 7,0
Cuxhaven
Deutsche 76,4 16,0 38,4

*Unter Einbezug des Hauptschulabschlusses der 10. Klasse Férderschule.
Quelle: LSKN Online-Datenbank Tabelle K3050411; eigene Berechnungen.

Auffillig bei der Betrachtung des Verbleibs von Schulabgingerlnnen mit einem Hauptschulab-
schluss ist zunichst, dass es fiir deutsche BerufsschiilerInnen in allen untersuchten Regionen und
Stiadten generell wahrscheinlicher ist, eine duale Ausbildung zu beginnen, als fiir auslindische
BerufsschilerInnen, wiahrend AuslinderInnen anteilig hdufiger die Berufseinstiegs- oder die ein-
jahrige Berufsfachschule besuchen. Uberraschend ist, dass gerade in den lindlichen Regionen
Oldenburgs und Osnabriicks insgesamt verhiltnismilig wenig Berufsschilerlnnen, die einen
Hauptschulabschluss haben, mit einer Ausbildung im dualen System beginnen, obwohl allgemein
davon auszugehen ist, dass der Hauptschulabschluss auf dem Land besser verwertbar ist als in
der Stadt (in lindlichen Gebieten gibt es normalerweise mehr Ausbildungsstellen in Fertigungsbe-
rufen, fiir die ein Hauptschulabschluss ausreicht).'” Ob dabei die punktuelle Ausbildungssituation,
die Berufsschulpolitik oder ein anderer Faktor ausschlaggebend ist, kann hier nicht entschieden
werden. In Betracht zu ziehen ist aber, und dafir sprechen auch die Zahlen insgesamt, dass gera-
de die (theoretische) Moglichkeit, tiber die Berufsfachschule die eigene Ausgangsposition auf dem
Ausbildungsmarkt zu verbessern, dazu fithrt, dass viele Hauptschulabsolventlnnen eine duale
Ausbildung direkt nach Verlassen der allgemeinbildenden Schule gar nicht erst in Betracht zie-
hen. Hinzu kommt aber nach Einschitzung eines Experten auch der vielfach zu beobachtende
yITrend zur MaBnahmes, der schon in der allgemeinbildenden Schule seinen Anfang nimmt und
im Zuge dessen Berufsorientierungsangebote weniger auf eine kontinuierliche individuelle Beglei-

tung abzielen als vielmehr auf punktuelle Trainings, Assessment Center oder Workshops mit

12 In der Region Oldenburg kommt hinzu, dass — im Vergleich zu allen anderen betrachteten Regionen — Auslinde-
rlnnen mit Hauptschulabschluss unerklirlich hiufig (63,6%; der zweithéchste Anteil im Landkreis Osnabriick be-
lauft sich auf 18,5%, ist also mehr als dreimal niedriger) in die Berufseinstiegsschule einmiinden.
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vielfach variierenden Anbietern. Dadurch fehle es zunehmend an einer bestindigen, zielfihren-
den Ausrichtung der Berufsorientierung fiir die einzelnen SchiilerInnen, die aus den verschiede-
nen, unzusammenhingenden Angeboten ,,oft planloser wieder rauskommen, als sie reingegangen
sind*. Auf dem USB-Abschlussworkshop im Februar 2014 wurde aber auch zur Diskussion ge-
stellt, ob die »Erstausbildung¢ nicht zu ernst genommen werde; heutzutage schlage man damit
keinen unabinderlichen Karriereweg mehr ein, sondern mache ,erst mal einen Anfang, von da
aus eroffnen sich dann wieder ganz andere Méglichkeiten®. Auch hier sind sich die Expertinnen
und Experten nicht einig, zumal die theoretische« Moglichkeit, tiber eine erste Ausbildung die
Chance auf einen weiteren Ausbildungsplatz oder eine schulische Weiterbildung zu verbessern,
bei den Jugendlichen sehr viel Ausdauer, Eigeninitiative und Planung voraussetze und nicht zu-
letzt hohe Ausbildungsabbruchquoten nach sich ziehen konnte. Gerade wegen hoher Abbruch-
quoten in bestimmten Berufszweigen stellte sich >Ausbildung um jeden Preisc schon in USB I als

eine eher ambivalente Devise heraus.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass sich die Bildungssituation von Auslinderinnen und Aus-
lindern in Hannover und in den weiteren betrachteten Regionen zwar verbessert hat, dass aber
gerade der Hauptschulabschluss, mit dem diese Gruppe tiberproportional hiufig die allgemein-
bildende Schule beendet, ganz generell oft nicht direkt ins duale System fiihrt, sondern in die
Berufsfachschule. Bereits in USB T (Pott & Siirig 2012) wurde uns die einjihrige Berufsfachschule
jedoch als mogliches Auslaufmodell beschrieben, weil dort mehrheitlich ausdriicklich ausbil-
dungsgeeignete Jugendliche unterkamen, die im Zuge des demographischen Wandels in Zukunft
vermutlich hdufiger direkt von der allgemeinbildenden Schule in die Ausbildung gehen wiirden.
Es bleibt abzuwarten, ob diese Prognose eintritt und wie sich eine solche Entwicklung auf die
Auslidnderzahlen in den alternativen Bildungsgingen auswirken wird. Zumindest derzeit gibt es
jedoch noch immer mehr Ausbildungsinteressierte als Ausbildungsplitze und Rekrutierungs-
schwierigkeiten nicht flichendeckend, sondern in ganz bestimmten Branchen, wie im nichsten
Abschnitt erldutert wird.

3.2 Der Ausbildungsmarkt in der Region Hannover

Die Arbeitslosenquote in der Region Hannover lag im Oktober 2012 bei 8,0 Prozent, ein Jahr
spiter bei 7,8 Prozent. Die Jugendarbeitslosigkeit (15- bis Unter-25-Jdhrige) ging von 12,3 Pro-
zent im Oktober 2012 auf 9,3 Prozent im Oktober 2013 zurtck, die Auslinderquote unter den
arbeitslos Gemeldeten von 29,2 auf 25,5 Prozent (Bundesagentur fiir Arbeit 2013). Damit ist
jede/r zehnte Arbeitslose in der Region unter 25 Jahre alt, und jeder vierte besitzt nicht die deut-
sche Staatsbiirgerschaft.

Den Aufstellungen der Bundesagentur fiir Arbeit (2012b) ldsst sich entnehmen, dass in der Regi-
on Hannover im Berichtsjahr 2011/2012 von etwa einem Drittel der gemeldeten Ausbildungs-
bewerberlnnen der Verbleib unbekannt war. Dies bleibt in unserem Ermessen weiterhin eine
problematische GréBe (vgl. Pott & Sirig 2012). Der Auslinderanteil an den gemeldeten Ausbil-
dungssuchenden betrug 16 Prozent; davon hatte allerdings nur ein Prozent keinen Schulab-
schluss, wihrend 32,7 Prozent den Hauptschulabschluss, 43,1 Prozent den Realschulabschluss
und 14,3 Prozent die (Fach-)Hochschulreife besalen. Dies entspricht in etwa den Anteilen unter
den Gesamtbewerberlnnen. In der Gruppe der ,,Unversorgten ohne Alternative® lag der Auslin-

deranteil im Berichtsjahr bei 15,4 Prozent, was wiederum in etwa ihrem Gesamtanteil an den
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Ausbildungssuchenden entspricht. Mit diesen Zahlen wird aber auch deutlich, dass es mitnichten
nur junge Menschen mit niedrigen Schulabschlissen sind, die sich bei der Agentur als ausbil-
dungssuchend melden und sich damit zunidchst einmal keine Lehrstelle direkt nach Beendigung
der Schule sichern konnten. Unter den wenigen Ausbildungssuchenden, die 2011/12 nach Agen-
turberechnung ,,ohne bekannte Alternative (s. Pott & Strig 2012) blieben, hatten nur 1,2 Pro-
zent keinen Schulabschluss, aber 34,2 Prozent einen Hauptschul- und 40 Prozent einen Real-
schulabschluss. Bemerkenswerterweise stimmt auch dies in etwa mit den Gesamtanteilen Uberein,

so dass davon auszugehen ist, dass der Schulabschluss hier tatsachlich nicht entscheidend ist.

Im Bildungsbericht 2012 wird fir 2011 im Vergleich zu den Vorjahren zwar eine generelle Ent-
spannung des Ausbildungsmarkts in der BRD beobachtet, gleichzeitig werden Stellentiberschuisse
aber nur im Ernihrungshandwerk (Backerln, Konditorln, Fleischerln) und im Hotel- und Gast-
stattengewerbe (einschlieBlich Koch/Koéchin) festgestellt. Fur alle anderen Berufsbereiche gilt
weiterhin (jedoch in Abhingigkeit von regionalen Besonderheiten) eher ein Ausbildungsstellen-
mangel.” So kamen auch in der Region Hannover im August 2012 auf eine/n bei der Arbeits-
agentur registrierte/n BewerberIn im Durchschnitt nur 0,8 Ausbildungsstellen.'* Gleichzeitig ist
hier die Anzahl der Ausbildungsplitze von 2011 zu 2012 um 2,6 Prozent gesunken, die der Be-
werberlnnen aber nur um 1,5 Prozent (Bundesagentur fiir Arbeit 2012b). Das Angebot an Aus-
bildungsplitzen im Bereich >Rohstoffgewinnung, Produktion, Fertigungc hat dabei etwas zuge-
nommen (plus 6,3%), mit hohen Zuwichsen beispielsweise in den Bereichen Holz (Be- und Ver-
arbeitung), Farb- und Lacktechnik, Metallbau- und Schweitechnik, Mechatronik und Automati-
sierungstechnik, Aus- und Trockenbau und Ver- und Entsorgung. Weit weniger Ausbildungsplit-
ze gab es 2012 im Vergleich zum Vorjahr zum Beispiel in den Bereichen technische Medienge-
staltung, Elektrotechnik und Tiefbau (Bundesagentur fiir Arbeit 2012b).

Ein Blick auf die bei der Agentur fir Arbeit im August 2013 registrierten freien Ausbildungsplit-
ze, die zu sofort zu besetzen waren, dient der genaueren Einordnung der Ausbildungssituation in
der Region."” Der August ist dabei deshalb ein interessanter Monat, weil er Giblicherweise fiir den
Ausbildungsbeginn vorgesehen ist; eine Analyse der Plitze, die dann noch frei und zu sofort zu
besetzen sind, gibt Aufschluss tber die Ausbildungsnachfrage in den jeweiligen Berufszweigen.
Dabei kamen 32,4 Prozent der Stellenangebote aus dem Fertigungsbereich (Hand-
wetk/Produktion), 37,8 Prozent aus dem Bereich der >héheren Dienstleistungen« (z.B. Kaufleute,
EDV, Verwaltung) und 29,7% aus dem Bereich der »sonstigen Dienstleistungen< (z.B. Verkiufer,
Hotel- und Gastgewerbe, Pflege). Die Top Ten der gesuchten Azubis in der Region Hannover
(2013) im Vergleich zur Region Osnabriick (2012) gestaltet sich wie folgt:

13 Auch die Bertelsmann-Stiftung (2012) geht in ihrem Thesenpapier zum Ubergang Schule-Beruf davon aus, dass
bundesweit derzeit nicht von einem Mangel an mdglichen Auszubildenden gesprochen werden kann und dass
auch der demographische Wandel nicht zu einem erleichterten Ubergang ins duale System gerade von Jugendli-
chen mit fehlenden und schlechten Schulabschlissen fithren wird.

14 Vgl. Agentur fur Arbeit Hannover, Bilanz des Beratungsjahres 2012/2013: http://www.arbeitsagentur.de/
nn_171576/Dienststellen/RD-NSB/Hannover/AA/Presse/Presseinformationen/PI1-2013/070-131031-
Ausbildungsmarktbericht-2012-2013.html

15 Datengrundlage sind 555 Stellenanzeigen fiir 736 Ausbildungsstellen an 19 Orten in der Region Hannover, die
insgesamt 90 Berufsbezeichnungen abdecken.
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Region Hannover (August 2013) Region Osnabriick (August 2012)

1. Einzelhandelskauffrau/-mann (37 Anzeigen) 1. Fachverkauferln Lebensmittelhandwerk (16)
2. FachverkauferIn Lebensmittelnandwerk (35) 2. Verkauferln (9)

Verkauferln (35) 3. Birokauffrau/-mann (6)
4, Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r (27) Einzelhandelskauffrau/-mann (6)
5. Kdchin/Koch (22) Kdchin/Koch (6)
6. Friseurln (21) Restaurantfachfrau/-mann (6)
7. Anlagenmechanikerin (19) 7. ElektronikerIn (5)

Birokauffrau/-mann (19) 8. Friseurln (4)
9. Medizinische/r Fachangestellte/r (18) Hotelfachfrau/-mann (4)
10. Restaurantfachfrau/-mann (17) Anlagenmechanikerin (4)

Auffillig in diesem Vergleich ist besonders die hohe Nachfrage nach medizinischen Fachange-
stellten in der Region Hannover, die im August 2013 zu sofort gesucht wurden, wihrend in Os-
nabriick im August 2012 solche Ausbildungsplitze kaum noch angeboten wurden. Eventuell hat
dies mit der groBeren Arztedichte in der Region Hannover zu tun (vgl. Grel3 & Stegmiiler 2011).
Fir Schwierigkeiten bei der Besetzung von Ausbildungsplitzen im (Fach-)Verkaufsbereich wie-
derum konnen unter anderem vermutlich die schlechte Bezahlung und die geringen Aufstiegs-
moglichkeiten verantwortlich gemacht werden, wihrend im kaufminnischen Bereich auch die
vergleichsweise hohen Anforderungen an Bewerberlnnen ausschlaggebend sein kénnten — oft
wird ein guter bis sehr guter Realschulabschluss verlangt, und nicht selten werden in den Erwar-

tungen an Auszubildende auch Computer- und Englischkenntnisse erwihnt.

Auf dem Land werden eher Lehrlinge in Fertigungsberufen, in der Stadt eher im Bereich der »ho-
heren Dienstleistungen< gesucht. Bei der Frage nach den formalen Anforderungen an Bewerbe-
rinnen und Bewerber (s. Abb. 5) stellt sich heraus, dass in gut einem Viertel der Hannoverani-
schen Stellenanzeigen keine Angaben zum erforderlichen Schulabschluss gemacht werden und in
weiteren 35 Prozent der analysierten Fille ein Hauptschulabschluss gefordert wird; zumindest bei
den zum Untersuchungszeitpunkt noch freien Ausbildungsstellen sind hohe Hiirden hinsichtlich
der Schulbildung in der Mehrheit der Stellenanzeigen also nicht festzustellen. Ein ganz dhnliches
Bild ergab sich bereits bei der Analyse der Stellenanzeigen in der Region Osnabriick (vgl. Pott &
Strig 2012). Allerdings sind unserer Stichprobe zufolge und wenig tiberraschend niedrige Anfor-
derungen besonders in jenen Berufszweigen iiblich, in es denen ohnehin Rekrutierungsschwierig-
keiten gibt; bei Friseurlnnen, BickerInnen, Restaurantfachleuten, Elektronikerlnnen, Anlageme-
chanikerInnen, Girtnerlnnen und Lageristlnnen wird wenigstens ebenso hdufig keine Angabe
zum gewunschten Schulabschluss gemacht wie ein Hauptschulabschluss gefordert. Dagegen wird
in Ausbildungsangeboten fir KarosseriemechanikerInnen, Versicherungskaufleute und Technike-
rInnen, aber auch im Marketing- und I'T-Bereich meist mindestens ein guter Realschulabschluss

verlangt.
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Abb. 5: Anforderungen an Bewerberinnen in Ausbildungsstellenangeboten, Region Hannover, August 2013
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26,7% O keine Angabe

O Hauptschulabschluss (ohne
weitere Angaben)

m "guter" bzw. "sehr guter"
Hauptschulabschluss

O Realschulabschluss (ohne

20,5% weitere Angaben)

m "guter" bzw. "sehr guter”
Realschulabschluss

O (Fach-)Hochschulreife

20,7%

14,6%

Quelle: Jobbérse der Agentur fiir Arbeit, http://jobboerse.arbeitsagentur.de/, August 2013; eigene Berechnungen.

In der Region Hannover lisst sich ebenfalls beobachten, dass die Anforderungen an den Schul-
abschluss in der Stadt hoher sind als auf dem Land und dass ein Hauptschulabschluss vor allem
fir eine Ausbildung in der Fertigung und bei den »sonstigen Dienstleistungen< ausreicht, wihrend
fir eine Ausbildung in Berufen der Kategorie >héhere Dienstleistungen< mehrheitlich ein Real-
schulabschluss gefordert wird (nur 12,3% der Stellenangebote aus diesen Branchen richten sich
an Hauptschulabsolventlnnen). Weiterhin ist es auffallig, dass in nur einem Drittel der Stellenan-
zeigen sogenannte ,,social skills“ wie Freundlichkeit, Teamfahigkeit und Zuverlissigkeit von den
Bewerberinnen und Bewerbern erwartet werden; Freundlichkeit ist dabei, wenig Gberraschend,
vor allem in den Dienstleistungsberufen gefragt, wihrend Teamfidhigkeit signifikant haufiger in
der Stadt als auf dem Land gefordert wird.

In knapp sechs Prozent der Stellenanzeigen (davon keine aus dem Bereich der Fertigungsberufe)
werden ,,gute deutsche Sprachkenntnisse als wichtige Qualifikation genannt. Auch wenn dies
auf den ersten Blick wenig erscheint, ist es doch auch bemerkenswert, dass in deutschsprachigen
Stellenangeboten, die auf den deutschen, regionalen Arbeitsmarkt'® ausgerichtet sind, iberhaupt
solche Anforderungen erwihnt werden. In diesem Zusammenhang muss auch vermerkt werden,
dass in keiner der analysierten Ausbildungsstellenanzeigen aus der Region Hannover Erwartun-
gen an interkulturelle Kompetenzen formuliert werden, und in nur zwei Stellenangeboten werden
Kenntnisse in einer anderen Sprache als Deutsch oder Englisch begrifit — namentlich Russisch
bzw. Franzosisch. Dabei ist aber auch zu beachten, dass Betriebe, die bei der Jobborse der Agen-
tur fiir Arbeit inserieren, in den wenigsten Fillen Links zur eigenen Homepage oder zu aufwen-
dig gestalteten Stellenanzeigen einstellen. Dies ist beispielsweise anders bei der Internet-Jobborse

StepStone,'” wo allerdings vor allem gréBere Unternehmen inserieren.

16 Die meisten Firmen suchen nach Azubis im Umkreis von maximal dreilig Kilometern.
17 http:/ /www.stepstone.de/
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3.3 Schlussfolgerungen

Eingedenk der vergleichsweise schlechten Ausbildungsbeteiligung auslindischer Jugendlicher in
der Region (s.a. Abschnitt 3.1) und der branchenspezifischen Rekrutierungsschwierigkeiten bzw.
des Ausbildungsplatzmangels in anderen Berufszweigen ist die Erkenntnis eines befragten Exper-
ten, ,,dass nicht jeder gebraucht wird®, unseres Erachtens durchaus realistisch. Noch gibt es ins-
gesamt nicht genug Lehrstellen fiir alle Ausbildungsinteressierten, wihrend sich das Interesse der
Bewerberlnnen wiederum auf relativ wenige Branchen konzentriert. Niedrige Bildungsabschliis-
se, bei denen Schulabgingerlnnen mit Migrationshintergrund iiberreprasentiert sind, sind ebenso
wie der Lehrstellenmangel strukturelle Probleme des deutschen Bildungssystems und Arbeits-
markts. Bei der Diskussion dieser Frage in der Expertlnnenrunde'® wurde aber auch deutlich,
dass Berufsberatungs- und Unterstiitzungsangebote bei der Ausbildungssuche nicht unter dieser
Primisse durchgefihrt werden (kénnen). Zum Teil scheint es ein grof3es Widerstreben zu geben,
die Ausbildungsmarktlage als strategisches Hindernis des Ubergangsmanagements anzuerkennen,
zumal es ja in Einzelfillen auch immer wieder gelinge, sstatistisch aussichtslose« Kandidatlnnen
im dualen System unterzubringen. So werden auf der Seite der PraktikerInnen des Ubergangsma-
nagements die strukturellen Probleme zwar punktuell bearbeitet, sie kénnen selbstverstindlich

aber nicht gelost werden.

Zum einen ist eine bessere Bildungsbeteiligung von Migrantlnnen ein wichtiger Faktor bei der
Konkurrenz um Ausbildungsplitze. Doch nach Beendigung der allgemeinbildenden Schule be-
trifft dies vor allem Ma3nahmen zur Berufsvorbereitung und -qualifizierung, von denen die meis-
ten fur leistungsberechtigte und/oder >benachteiligte« Jugendliche vorgesehen sind und selbst mit
dieser Einschrinkung den tatsichlichen Bedarf kaum abzudecken vermdgen (s. Pott & Siirig
2012). Zum anderen darf nicht auller Acht gelassen werden, dass es fiir durchschnittlich zwanzig
Prozent der Ausbildungsinteressierten schlicht keinen Ausbildungsplatz gibt. Mit dem Ziel der
Verbesserung der Ausbildungsbeteiligung von Migrantlnnen geht es dann auch darum, Berufe
mit Rekrutierungsproblemen nicht nur bekannter, sondern auch attraktiver fiir Bewerberlnnen zu
machen. Dies kann tGber Berufsorientierungsprogramme geschehen, ist aber nicht zuletzt auch
eine Herausforderung an die betreffenden Unternehmen, sich als Ausbilder besser zu positionie-
ren und potentiellen Bewerberlnnen mehr zu bieten (bspw. Lohn, Aufstiegschancen). Dartiber
hinaus aber ist eine grundsitzlich hohe Bereitschaft, Jugendliche mit Migrationshintergrund in
das Ubergangssystem zu leiten bzw. sie in Betrieben weniger zu beriicksichtigen als deutsche Ju-
gendliche, auch ein Indiz fur institutionelle und organisationale Diskriminierung (s. ebd.). Die
Méglichkeiten, solche Tendenzen im meist projektformigen Ubergangsmanagement zu bearbei-

ten, sind begrenzt.

Bei der folgenden Betrachtung von Jugendlichen mit Migrationshintergrund als Zielgruppe des
Ubergangsmanagements, in der die von uns untersuchten Initiativen und Projekte vorgestellt
werden, muss deshalb im Auge behalten werden, dass diese unter strukturellen Bedingungen ar-

beiten, auf die sie wenig Einfluss haben.

18 IMIS-USB-Workshop, 21.2.2014.
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4 Jugendliche mit Migrationshintergrund als Zielgruppe des Ubergangsmanagements

4.1 Projektdokumentation

Bereits in Phase I der USB-Studie sind wir auf gute Ideen zur Verbesserung der Ausbildungssitu-
ation »benachteiligter< Jugendlicher gestoBen. Diese Ergebnisse sind auch in den vorliegenden
Bericht mit eingeflossen. In Phase II haben wir unser Augenmerk auf solche Projekte, Program-
me und Initiativen gerichtet, die sich strategisch und inhaltlich ausdriicklich an Jugendliche mit
Migrationshintergrund am Ubergang Schule-Beruf richten. Bei der primiren Internetrecherche
haben wir bundesweit 38 Projekte zusammengestellt, die sich ihren Selbstbeschreibungen und

Dokumenten zufolge an diese Zielgruppe wenden oder ihre Belange im Auge haben.

Zu beachten ist dabei, dass sich einige der ausgewihlten Projekte und Initiativen nicht ausschlie3-
lich an Migrantenjugendliche richten oder speziell deren Ausbildungssituation zum Thema haben.
Dies hat drei Hauptgriinde. Zum einen sind gerade in der allgemeinbildenden Schule angesiedelte
Programme in der Regel jahrgangsstufenbezogen und richten sich darin an die Schilerinnen und
Schiiler insgesamt, was jene mit Migrationshintergrund freilich einschlief3t, aber nicht zentral
stellt. Zum anderen werden nach Auskunft verschiedener Befragter freie Triger mittlerweile hau-
fig nur noch geférdert, wenn sie ihre Klientel gerade nicht (mehr) auf migrantische Jugendliche
beschrinken, sondern auf »benachteiligtec Jugendliche erweitern. Dies scheint oft auch fiir Folge-
projekte zu gelten, deren Vorldufer zum Teil erfolgreich exklusiv mit Migrantenjugendlichen ar-
beiteten. Dartiber hinaus gibt es einige Projekte mit einer urspriinglichen Zielgruppe mit Migrati-
onshintergrund, die in der Vorbereitungs- und Anfangsphase Schwierigkeiten hatten, nachhalti-
gen Zugang zu dieser Gruppe zu bekommen, so dass die Klientel auf »benachteiligte< oder auch

interessierte Jugendliche ausgeweitet wurde.

In manchen Projektbeschreibungen ist wiederum auch von vornherein die Rede von ,,Jugendli-
chen mit und ohne Migrationshintergrund®, die man ansprechen méchte, von ,,Jugendlichen mit
Migrationshintergrund und aus bildungsfernen Familien® oder von ,,Jugendlichen unterschiedli-
cher Herkunft®. Auf Nachfrage wurde uns mitgeteilt, dass auf diese Weise einerseits die Beto-
nung auf ,,gemischte Gruppen® gelegt werden soll, andererseits aber auch der Vorgabe der For-
derer Rechnung getragen wird, eben nicht nur eine spezifische Gruppe zu adressieren. Schon in
Phase I der Studie war uns aufgefallen, dass eine Beriicksichtigung von Migrantenjugendlichen
unter anderem« mitunter dazu fihrt (oder bereits daraus resultiert), dass Projektkonzeptionen im
Grunde gar keinen speziellen Ansatzpunkt fiir diese Jugendlichen aufweisen. Und auch in Phase
IT begegneten uns Initiativen und Projekte, die zwar auch fir Migrantenjugendliche gedacht, aber

in Methoden und Inhalten nicht auf sie zugeschnitten sind.

Bei den 38 ausgewerteten Projekten, Initiativen und Programmen interessierte uns zunichst der
inhaltliche Schwerpunkt. Dabei gibt es einige Projekte, die einen sehr engen Fokus haben, wih-
rend andere mehrere Felder gleichzeitig bearbeiten. Im Abgleich mit den Ergebnissen aus Phase I

der Studie konnten sechs thematische Schwerpunkte ermittelt werden:
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o Vermittlung in die dnale Ausbildung: Projekte mit diesem Schwerpunkt setzen sich dafir ein, Ju-
gendlichen eine Lehrstelle zu verschaffen. Es handelt sich fast ausschlie8lich um Patenschafts-

und Beratungsprojekte mit mehr oder weniger ausgepriagtem Fallmanagement.

o Interkulturelle Kompetenzen: Die Vermittlung und der Ausbau interkultureller Kompetenzen ist in
den meisten Fillen kein exklusiver Schwerpunkt von Initiativen, sondern wird als Ausbau von
sozialen Kompetenzen in der Arbeit mit Jugendlichen und Eltern oder als Bedingung bzw.

Folge eines erfolgreichen Diversity Managements von Unternehmen sozusagen mitbehandelt.

o Qualifizierung: Mit dieser Themensetzung zielen MaBnahmen auf eine ganze Bandbreite von
Entwicklungspotentialen Jugendlicher ab, von technisch-handwerklichen Fertigkeiten tber
Sprachkenntnisse bis hin zu Motivations- und Selbsthilfestrategien. Dabei haben nur vier der
sechzehn untersuchten Initiativen mit dem Schwerpunkt »Qualifizierung« auch die tatsichliche

Vermittlung in die Ausbildung zum Ziel.

o Diversity Management. Projekte, die dieses Thema zentral stellen, arbeiten mit Organisationen in
und aullerhalb der Wirtschaft zusammen, die die Vielfalt in ihrer Belegschaft und gegebenen-
falls auch Kundschaft ausweiten und besser nutzen, aber auch Krisenpotentiale im betriebli-

chen Alltag einschrinken méchten.

o Zuginge/ Ansprache: Eine solche Schwerpunktsetzung wurde denjenigen Initiativen attestiert, die
sich darum bemiihen, tendenziell beratungsbediirftige Jugendliche und FEltern mit Mi-
grationshintergrund anzusprechen, aufzusuchen und systematische Zuginge zu dieser Ziel-
gruppe zu erarbeiten. Dabel ist es wichtig zu beachten, dass wir nicht alle Initiativen, die auch
Elternarbeit im Programm haben, unter dieser Rubrik einordnen, da Eltern oft auch im Zu-
sammenhang mit dem individuellen Fallmanagement einbezogen werden, ohne dass es dabei

um die systematische ErschlieBung von Kommunikations- und Informationsstrukturen geht.

e Informationsfluss: Dieser Fokus wurde fiir Programme festgestellt, die es sich zur Aufgabe ma-
chen, Informationen tber die Situation von Migrantinnen und Migranten und tber Daten und
Fakten zur Integration und gesellschaftlichen Teilnahme an entscheidende Stellen weiter-
zugeben. Bei diesem Schwerpunkt geht es also nicht darum, MigrantInnen iber die Aufnah-
megesellschaft zu informieren, sondern die Aufnahmegesellschaft tber Migration und Integra-

tion aufzuklaren.

Die Verteilung der einzelnen inhaltlichen Schwerpunkte der dokumentierten Projekte ist in Ab-
bildung 6 (eigene Analyse) dargestellt. Die meisten Projekte weisen dabei mindestens zwei Haupt-

arbeitsfelder aus.
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Abb. 6: Inhaltliche Schwerpunkte der untersuchten Projekte mit Fokus auf migrantische Belange und/oder Klientel
(absolute Zahlen, Mehrfachnennungen mdglich)
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Quelle: eigene Darstellung.

Die Vermittlung in die duale Ausbildung und ihr vorgeschaltete Qualifizierungsmal3nahmen stel-
len die meistbearbeiteten Themenfelder dar. Das heif3t auch, dass es in der Mehrheit der Projekte
nicht um die Bewiltigung struktureller Probleme, sondern um die Bearbeitung individueller An-
gelegenheiten von Jugendlichen geht. So wird einerseits viel direkte und individuelle Unterstiit-
zung geleistet, andererseits neigt man gerade in manchen der so ausgerichteten Projekte dazu, das
strukturelle Kriterium >Migrationshintergrund« zu vernachldssigen. »Zuginge/Ansprache und
»Informationsflussc stehen dagegen bei vergleichsweise wenigen Projekten im Mittelpunkt. Dies
ist wenig Uberraschend und bedeutet, dass fiir die ErschlieBung und den Ausbau von Informati-
ons- und Kommunikationsstrukturen und -wegen, die nachhaltig nutzbar gemacht werden kénn-
ten, cher selten etwas getan wird. Das kann nicht zuletzt daran liegen, dass auch Ausschreibungen
tir Projektforderungen dieses Thema meist nicht berticksichtigen. Vergleichsweise viele (im Hin-
blick auf die anvisierte Klientel) Projekte und Initiativen gibt es derzeit wiederum im Bereich des
Diversity Managements. MitarbeiterInnen solcher Projekte wiesen im Interview allerdings auch
auf die Schwierigkeit der Akquise interessierter Unternehmen hin, so dass die gewiinschte Reich-

weite nicht immer gegeben ist.

Wihrend alle hier betrachteten Projekte, Initiativen und MaBnahmen den Ubergang Schule-Beruf
von Jugendlichen mit Migrationshintergrund im Auge haben, gibt es bei unterschiedlichen The-
mensetzungen selbstverstindlich auch unterschiedliche Zielgruppen, an die man sich in erster
Linie wendet. Abbildung 7 (eigene Analyse) zeigt, mit welcher Klientel die verschiedenen Triger

hauptsichlich zusammenarbeiten.
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Abb. 7: Zielgruppen der untersuchten Projekte (Mehrfachnennungen mdéglich)
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Quelle: eigene Darstellung.

Wenig erstaunlich ist es, dass sich die Mehrzahl der untersuchten Projekte unmittelbar mit den
Jugendlichen selbst beschiftigt, was in der Natur der Sache zu liegen scheint. Da wir in USB 1
kein sehr grof3es Problembewusstsein hinsichtlich institutioneller und organisationaler Diskrimi-
nierung vorgefunden haben, ist das Vorhandensein von Angeboten anerkennenswert, die sich
explizit an Institutionen und Organisationen wenden und dort fiir die Sache der Migrantenju-
gendlichen eintreten. Trotz dhnlicher Zahlen, aber eingedenk der Tatsache, dass in den Exper-
tInnen-Gesprichen sowohl in Phase I als auch in Phase II der USB-Studie immer wieder ange-
merkt wurde, dass der Weg zu den Jugendlichen insbesondere mit Migrationshintergrund sehr oft
tber die Eltern fiihre, scheint es dagegen verhiltnismal3ig wenig Initiativen zu geben, die auch die
Elternhduser mit einbeziehen oder sich ausdriicklich an Eltern wenden. Selbst in Projekten mit
sehr guter Vernetzung und vielen Gelegenheiten zum Erfahrungs- und Informationsaustausch
stieBen wir mehrmals auf eine doch iberraschende Unkenntnis, was sowohl dieses Problem als
auch Problemlésungsmoglichkeiten angeht — tiberraschend, weil wir uns in Phase II vornehmlich

auf Programme mit einem Schwerpunkt >Migration und Ausbildung« konzentriert haben.

Von den von uns recherchierten Projekten sind zehn einer Migrantenorganisation zugeordnet
und haben damit einen MitarbeiterInnenstab, der zu einem Gutteil von Menschen mit Migrati-
onshintergrund gestellt wird. Weitere vier Projekte werden zwar nicht von einer Migrantenorga-
nisation getragen, legen in ihrer Selbstprisentation (in Dokumenten und Interviews) aber groflen
Wert darauf, dass zumindest ein (Grof3-)Teil der Mitarbeiterlnnen selbst einen Migrationshin-
tergrund oder Migrationserfahrung besitzt. Bei den restlichen 24 Projekten wird dazu in Doku-
menten nicht Stellung genommen; sofern MitarbeiterInnen im Internet aufgefiihrt sind, ist der
Anteil von Personen mit wahrscheinlichem Migrationshintergrund stets gering, wihrend in den in
dieser Gruppe gefuhrten Interviews zum Teil ambivalente, zum Teil desinteressierte Haltungen

zu dieser Frage zum Ausdruck kommen.

Alle befragten PraktikerInnen nichtdeutscher Herkunft stellen jedoch fest, dass ihnen ihr eigener
Migrationshintergrund sowohl in der Arbeit mit migrantischen Jugendlichen und deren Eltern als
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auch mit Betrieben und anderen Organisationen sehr niitzlich ist. Dies betrifft Sprachkenntnisse
ebenso wie das Verstandnis fiir die verschiedenen Kulturen, aber auch die Autoritit, die sie damit
ithrer Klientel gegeniiber beanspruchen kénnen, und die Vorbildfunktion, die sie dadurch ein-
nehmen. Zwar sagt keine/r dieser Befragten rundheraus, dass PraktikerInnen ohne Migrations-
hintergrund per se weniger geeignet fiir diese Arbeit seien, doch in den Beispielen, die uns erzahlt
wurden, wird immer wieder deutlich gemacht, dass ein ,,Deutscher an der jeweiligen Situation
wohl gescheitert wire (oder sogar gescheitert ist). Die Argumentation ist dabei freilich zwei-
schneidig. Auf der einen Seite scheint es nur plausibel, dass gerade Migrantenjugendliche mit
Diskriminierungserfahrungen (und dies diirfte die Mehrheit sein) »deutschen< Ansprechpartnerln-
nen eher misstrauen und sich von Personen gleicher Herkunft besser verstanden fithlen. Auch
klingt es verniinftig, dass Jugendliche mit Migrationshintergrund auch positive Beispiele und Rol-
lenvorbilder ihrer eigenen Herkunft benétigen, um zu sehen, dass man es als Migrantin und
Migrant in Deutschland zu etwas bringen kann. Andererseits liegt in einer solchen Argumentation
auch die Gefahr, Migrantlnnen als zustindig fir Migrantlnnen zu erkliren — und damit nicht nur
einer faktischen Berufsnischenbildung das Wort zu reden, sondern auch die Mehrheitsbevolke-
rung davon zu entlasten, sich mit ihren eigenen Vorurteilen, ihrem Unwissen und ihren mangeln-

den interkulturellen Kompetenzen auseinanderzusetzen."”

Wir gehen davon aus, dass Trainings in interkultureller Kommunikation immer und fir alle be-
ruflich Beteiligten von erheblichem Vorteil sind. Fur die Frage nach >guter Praxis< ist dann auch
festzuhalten, dass das wichtige Kriterium der Ubertragbarkeit auf andere geographische und sozi-
ale Kontexte die Umsetzung ohne Ansicht herkunftsbezogener Merkmale der Praktikerinnen und
Praktiker einschlieBt. In Bezug auf weitere Kiriterien >guter Praxis¢, wie sie beispielsweise vom
Bundesinstitut fiir berufliche Bildung (2010) fiir die berufliche Benachteiligtenférderung® he-
rausgegeben werden, soll hier aulerdem angemerkt werden, dass wir ihre Relevanz nicht tiberbe-
werten wollen — gerade hinsichtlich der im folgenden vorgestellten projekt- und intiativférmigen
Beispiele, die oft erst von kurzer Lebensdauer und/oder zeitlich eng befristet sind. Daher be-
schiftigen wir uns im nichsten Abschnitt genauer mit der Frage, was »gute Praxisc unter solchen

Bedingungen eigentlich sein kann.

4.2 Gute Ideen, gute Praxis

»Gute Praxis< kann einerseits ganz allgemein verstanden werden als die Umsetzung einer guten
Idee in eine erfolgversprechende Handlung. Dies kénnen die meisten der Projekte, mit denen wir
uns auseinandergesetzt haben, fiir sich in Anspruch nehmen. Andererseits kann man unter Praxis
noch etwas anderes verstehen als die jeweiligen Praktiken, die zeitlich und/oder rdumlich be-
grenzt und/oder experimentell in Bezug auf ein bestimmtes Problem ausgefiihrt werden. Insbe-
sondere die »gute Praxis< erweist sich nicht an einem momentanen Gelingen, sondern lebt von
ithrer RegelmiBigkeit ebenso wie von ihrer Wiederholbarkeit. Sie ist also etwas, das in Alltags-
handlung tibergegangen ist oder auf den Alltag tibertragbar ist; sie darf nicht nur lokal und situa-

19 Dabeti ist es aber weder so, dass alle oder ausschlieBlich solche Triger >mit Migrationshintergrund« beispielsweise
Elternarbeit in ihrem Konzept haben, noch lisst sich feststellen, dass »nichtmigrantische< Triger Eltern grundsitz-
lich nicht einbezichen. Tatsdchlich ist das Verhiltnis 4:4 — und ebenso verhilt es sich zum Beispiel mit der Bear-
beitung des Themas »organisationale Diskriminierungs.

20 Als , zentrale Kriterien® werden genannt: Aktualitit, Innovation, Nutzen, Ubertragbarkeit, Theorie-Praxis-Beziige
(BIBB 2010: 2).
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tional sinnvoll, sondern muss an andere Kontexte angepasst anwendbar und erfolgreich durch-

fihrbar sein.

Hier ist es wichtig, die guten Ideen von der guten Praxis zu trennen. Die Umsetzung von guten
Ideen ist in erster Linie ressourcenabhingig, sprich: abhingig von Geld und Infrastruktur. Und
das bedeutet in erster Linie, auf Ressourcen wie Personal und Ausstattung zuriickgreifen zu kon-
nen. In der Projekt- und MaBnahmenlandschaft des Ubergangsmanagements sind solche Res-
sourcen in der Regel ausreichend vorhanden, so lange das Projekt liuft; oft werden diese Projekte
auch von vornherein als ,,Modellprojekte® ausgewiesen, die mit der Umsetzung von Ideen, Mo-
dellen und Konzepten in die Praxis befasst sind. Damit geht es immer auch darum, Instrumente
zu entwerfen und weiterzuentwickeln, die in der Praxis aber noch erprobt werden und sich also
noch bewihren miussen. Fir solche Bewihrungsproben und eine nachhaltige Implementierung
sind die Projektlaufzeiten aber oft zu kurz. Ein befragter Experte bezeichnete Projekte in diesem
Sinne dann auch als ,, Teststrecke fiir die Produktentwicklung®. Im Grunde erst nach der Beendi-
gung des Projekts entscheidet sich, ob die so entwickelten Produkte tatsichlich in die Praxis ein-
gehen. Zwar werden Triger mittlerweile dazu aufgefordert, auch iiber Verstetigungsmoglichkei-
ten nachzudenken und dazu Vorschlige zu konzipieren. Hier gibt es aber entscheidende Hinder-

nisse.

Zum einen ist der Projektzuschlag fir viele Triger eine Frage des Ubetlebens; ,,man schreibt
Projektantriage nur noch, um Mitarbeiter zu behalten®, so ein Verantwortlicher tiber den tdglichen
Stress, Stellen zu erhalten und Zwischenfinanzierungen zu organisieren. Auf dem IMIS-USB-
Abschlussworkshop wurde in diesem Zusammenhang aul3erdem darauf hingewiesen, dass bereits
die aufwindige Angebotserstellung in der Projektvorlaufzeit beachtliche Kosten erzeuge, die vom
Triger meist nur durch Ressourcen- und Personalumschichtungen gedeckt werden kénnten. Um
bei Ausschreibungen berticksichtigt zu werden, sei es dann wichtig, die Alleinstellungsmerkmale
des Trigers zu betonen, sowohl, was schon entwickelte Instrumente angeht, als auch hinsichtlich
neuer Ideen und Konzepte. Mehrere Projektverantwortliche machten im Interview keinen Hehl
daraus, dass ihre Ideen nicht grundlegend neu oder nicht besser als ihre alten, ausfinanzierten
Ideen seien. Auch boten ihre Konzepte gegebenenfalls nicht zuletzt die Méglichkeit, erfolgver-
sprechende Produkte weiterzuverwenden, die andernfalls nicht in eine Alltagspraxis eingehen
wurden und die man so versucht, ins nichste Projekt ,,hintiberzuretten®. Und gerade, was solche
Produkte angeht, stieBen wir bei unseren GesprichspartnerInnen oft auch auf Ablehnung bei der
Frage der Verfiigbarmachung fiir andere. Insofern besteht bei vielen Trigern verstandlicherweise

kein genuines Interesse an der Freigabe und damit Verstetigung ihrer bewihrten Praktiken.

Zum anderen, und dies zeigt das Wort vom ,,Hintiberretten®, scheint Verstetigung hdufig nur

>
unter der Bedingung mdglich, dass sie nichts kostet. Nicht wenige Projekte sind uns begegnet, die
zwar Preise und Auszeichnungen fiir ihre Ideen und ihre Arbeit erhielten, nach Beendigung aber
keine weiteren Konsequenzen zeitigten. Auszeichnungen und Anerkennung sind wichtig, daraus
muss aber auch etwas folgen. Von der Gréf3e des Tragers hingt es dann ab, ob und in welchem
Ausmal} Ressourcen fiir die Pflege und Publikation von lohnenden Produkten freigemacht wer-
den konnen; zumindest muss es eine Koordinationsstelle oder eine Organisationsbasis geben und
einen Anlaufpunkt fiir InteressentInnen. Erschwerend kommt dabei die erhebliche Fluktuation
unter den Mitarbeitenden hinzu, die wegen der kurzfristigen Finanzierungen entweder bald in

anderen Projekten untergebracht werden oder den Triger ganz verlassen miissen.
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Dass auch im Bereich der Verbesserung des Ubergangs Schule-Beruf von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund nicht wenig Geld investiert wird, zeigt, dass hier ein Bedarf gesehen wird.
Die Frage, die sich uns stellt, ist aber vor dem Hintergrund unserer Ergebnisse: Gibt es die guten
Ideen dazu noch nicht, oder gibt es die gute Praxis noch nicht? Das BIBB (2010) stellt als Quali-
tatskriterium fir ,,Good Practice” in der beruflichen Benachteiligtenférderung unter anderem
den Punkt ,,Innovation® zentral. Nach diesem Kiriterium beruht »gute Praxisc auf einer ,kreativen,
d.h. bisher nicht Gblichen Idee, die im Hinblick auf die Losung [eines erkannten Problems, einer
aktuellen Herausforderung; Anm. d. Verf.] Erfolg verspricht™ (BIBB 2010: 3). Mit einer solchen
Definition ist im Grunde unterstellt, dass nur neue Ideen gute Ideen sind. Dies erhéht den Druck
auf alle Anbieter, die an einer Férderung interessiert sind, sich immer wieder etwas Neues auszu-
denken, wihrend gleichzeitig viele »alte« Ideen ohne den Versuch einer Verstetigung ad acta gelegt
werden. So weisen Schedler & Proeller (2011) darauf hin, dass auf der Suche nach Beispielen fiir
gute, praktikable Losungswege immer nur Ausschnitte eines momentanen Status Quo sichtbar
werden konnen, die weder ein umfassendes Bild ergeben noch verlissliche Prognosen fiir Uber-
tragbarkeit zulassen. Betrachten wir dann die Projekte und Initiativen, die wir untersucht haben,
so scheint es tatsichlich so etwas wie eine Pfadabhingigkeit von »guter Praxis< zu geben, die sich
gesteuert entwickeln muss und sich weder von allein verselbstindigt noch einfach von Kontext A

in Kontext B implantiert werden kann.

Gleichzeitig hadern Praktikerinnen und Praktiker in Kontext A mit Problemen, fur die man in
Kontext B schon Losungsansitze gefunden hat, und umgekehrt. Dies ist vor dem Hintergrund
unserer Ergebnisse auch, aber nicht nur eine Frage des Austauschs; es ist ebenso eine Frage von
vorhandenen Ressourcen und von Konkurrenz um Foérderung. Als Beispiel kann hier das indivi-
duelle Fallmanagement von benachteiligten Jugendlichen im Ubergang Schule-Beruf herangezo-
gen werden (s. Pott & Strig 2012): Dazu gibt es mancherorts eine ganz selbstverstindliche All-
tagspraxis, wie bei der MaBArbeit” im Landkreis Osnabriick, in der BRD insgesamt aber auch
etliche \Modellprojekte« und ehrenamtliche Initiativen, die sich, soweit wir es iiberblicken, in thren
Konzeptionen nicht wesentlich voneinander unterscheiden (kénnen). Die Praktik scheint also
sowohl wiederholbar als auch tibertragbar und wird trotzdem nicht flichendeckend und nur sel-
ten unabhingig von der Leistungsberechtigung eingesetzt. Und trotz eines mittlerweile aller
Wahrscheinlichkeit nach erklecklichen Erfahrungsschatzes dazu scheinen immer wieder neue
Projekte mit diesem Konzept zu entstehen. Dies zeigt zum einen, dass die individuelle Begleitung
einer der erfolgversprechendsten Ansitze der Berufsorientierung und Ausbildungsplatzakquise
ist. Zum anderen ist aber gerade dieser Ansatz sehr ressourcenaufwendig, so dass eine flichende-

ckende Verstetigung unwahrscheinlich bleibt.

Im Folgenden wird es vor diesem Hintergrund darum gehen, gute Ideen des Ubergangsmanage-
ments vorzustellen, die nicht notwendigerweise bereits in eine >gute Praxisc im engeren Sinne -
bergegangen sind, die aber vielversprechende Instrumente entwickelt und zum Teil auch schon
erprobt haben. Im Allgemeinen war vor allem die Frage der Ubertragbarkeit zielfithrend fiir unse-
re Dokumentation und Analyse der guten Ideen, und diese Frage wurde auch mit den jeweiligen
MitarbeiterInnen stets ausfthrlich diskutiert.

2L https:/ /www.landkreis-osnabrueck.de/der-landkreis/kreisverwaltung/aussenstellen/massarbeit-kaoer
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4.2.1 Berufsorientierung und -beratung wihrend der Schulzeit

Angebote, die sich an Schiilerinnen und Schiiler wenden und meist in der allgemeinbildenden
Schule oder mit ihr assoziiert verortet sind, haben in der Regel keinen besonderen Fokus auf Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund. Das bedeutet selbstverstindlich nicht, dass nicht auch diese
Jugendlichen von guten Ideen und guten Konzepten in diesem Bereich profitieren wiirden. Und
gerade in den Schulen stieBen wir in USB 1 (Pott & Siirig 2012) vielfach auf eine tendenzielle
oder auch grundlegende Ratlosigkeit, wie man Jugendliche tberhaupt dazu bringen kann, sich
ernsthaft mit der Berufswahl auseinanderzusetzen, und wie man ihr Interesse an einer beruflichen
Ausbildung nachhaltig wecken kann. Dazu gibt es ganz verschiedene Ansatzpunkte, von denen

uns einige Ubrigens auch bereits in der ersten Forschungsphase begegnet sind.

Berufsberatung vor Ort
Beispiel: Leine-Schule Neustadt am Ritbenberge™

Der Gang zur Berufsberatung der Agentur fur Arbeit ist nicht fir jeden Jugendlichen selbstver-
stindlich. Gerade eine individuelle Beratung erfordert zunachst einmal mindestens so viel Eigen-
initiative, einen Termin zu vereinbaren, was nicht selten schon an der Hirde des Telefonieren-
miussens scheitert. Hinzu kommt, dass in lindlichen Regionen nicht immer eine Berufsberatung
in Reichweite ist, so dass auch Wege und Transportfragen zum Hindernis werden kénnen. Ganz
abgesehen davon ist die Aussicht auf ein Eins-zu-Eins-Gesprich mit vielen Unsicherheiten und
Unwigbarkeiten verbunden — dies betrifft das Zusammentreffen mit unbekannten Personen,

aber auch Unklarheiten tiber Erwartungen, die man selbst hat und die an einen gestellt werden.

Um solche Hiirden abzubauen bzw. gar nicht erst entstehen zu lassen, gibt es die Moglichkeit, in
der Schule selbst eine regelmiBige Sprechstunde der Berufsberatung einzurichten. Dies hat viele
Vorteile: Termine kénnen ohne Umstidnde direkt vereinbart werden, oder man geht einfach mal
bei der Anlaufstelle vorbei. In der Schule lokalisiert, erledigt sich natiirlich auch die Frage der
Erreichbarkeit. Bertihrungsingste werden abgebaut, wenn det/die AnsprechpartnerIn nicht im-
mer wieder wechselt und aus Begegnungen im Unterricht oder einfach auf dem Schulgelinde
bereits bekannt ist. Fiir die BerufsberaterInnen der Agentur wiederum wird es dadurch auch ein-
facher, Vertrauensverhiltnisse aufzubauen und Schilerinnen und Schiler kontinuietlich zu
betreuen, indem man auch informell auf sie zugehen kann und sie in ithrem schulischen Kontext
kennenlernt. So kann ein Dialog auch ganz ungezwungen in der vertrauten Umgebung ohne das

Gefiihl, »aufs Amtc zu gehen, fortgesetzt werden.

Freilich sind fiir die Einrichtung einer »Zweigstelle der Berufsberatung vor Ort einige Vorbedin-
gungen zu erfiillen; insbesondere muss die Schule einen Raum mit Telefon und Computer und
entsprechender Buroausstattung zur Verfiigung stellen kénnen. Es ist dann aber auch méglich,

eine Forderung im Rahmen von Berufsorientierungsmal3nahmen zu erhalten.

2 http://leineschule.detit.de/
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Betriebs- oder Praxistage
Beispiel: Leine-Schule Neustadt am Riibenberge™

Im Schuljahr 2005/2006 wurde an niedersichsischen Hauptschulen das Instrument der Betriebs-
oder Praxistage (BPT) eingefiihrt (Niedersichsisches Kultusministerium 2005). Unseren Recher-
chen zufolge wird dieses Instrument derzeit nicht (mehr) an vielen Hauptschulen bzw. integrier-
ten Haupt- und Realschulen eingesetzt. Da es ein vergleichsweise aufwendiges Berufsorientie-
rungsprogramm ist, das zusitzlich zu den herkémmlichen Blockpraktika zur Anwendung kommt,
erfordern Koordination und Durchfithrung der BPT dem Vernehmen nach eine gewisse Grof3e
der Organisationseinheit. Wegen des hohen Organisationsaufwands Gbersteigt ein solches Pro-
gramm gerade in kleinen Hauptschulen, von denen viele sich ohnehin bereits im Ubergang zur
integrierten Haupt- und Realschule, also im Grunde vor der SchlieBung befinden, mit hoher
Wahrscheinlichkeit die vorhandenen personellen und organisatorischen Ressourcen. Nichtsdesto-
trotz sind die Erfahrungen mit den BPT in der Leine-Schule, wo sie mittlerweile verstetigt wur-

den und zum Schulalltag gehoren, durchweg positiv.

Die Grundidee der BPT ist es, neben den dreiwochigen Blockpraktika ein Ganzjahrespraktikum
(entspricht sechzig bis achtzig Tagen im Schuljahr), iblicherweise in der neunten Hauptschulklas-
se, zu durchlaufen. Bei dieser Art Praktikum arbeiten die Schiilerinnen und Schuler kontinuietlich
einen festen Tag pro Woche in ein und demselben Betrieb. Das vorgeschaltete Blockpraktikum
wird in der Leine-Schule, unserem Beispiel, als wichtige Voraussetzung gewertet, um betriebliche
Abldufe und Strukturen kennenzulernen. Die Entwicklung eines methodischen Arbeitsethos und
vertiefte Kenntnisse eines reguldren Arbeitsalltags seien so aber eher nicht zu generieren. Dage-
gen verlangt das Jahrespraktikum mehr Ausdauer und ermdglicht es den Schiilerlnnen, ein Ge-
tihl fur betriebliche Zeit und Planung entwickeln. Es sei auch eine gréflere korperliche Belas-
tung, man bleibe in Bewegung, lerne die kontinuierliche Teamarbeit in einem festen Mitarbeiter-
stab, misse gleichzeitig mit dem Kopf dabei sein und gegebenenfalls mehrere Auftrige parallel
bewiltigen — also nicht, wie in der Schule, jeweils einen Auftrag zur Zeit bearbeiten. Dartiber
hinaus lernt man den Betrieb tber ein ganzes Jahr kennen, z.B. auch jahreszeitenbedingte Spekt-
ren der Titigkeit, wobei es durchaus einkalkuliert ist, dass die Jugendlichen auch einmal einen
ganzen Tag lang nichts zu tun haben — denn auch dies gehort in manchen Branchen zum Ar-
beitsalltag. Mit den BPT wird die auBleralltigliche Erfahrung des Blockpraktikums also durch die
Alltagserfahrung des betrieblichen Tagesgeschifts erginzt. Wenn das Ganzjahrespraktikum gut
lduft, so die Erfahrung, motiviert das die Schiilerinnen und Schiiler auch fiir die Schule, beférdert

ein besseres Klassenklima und tatsachlich auch bessere Schulnoten.

Freilich kénnen nicht alle Betriebe einen Praxistag leisten, und nicht alle Unternehmen sind be-
reit, eine/n Schiller/in fiir ein ganzes Jahr zu betreuen und zu beschiftigen. Daher ist es von
Vorteil, einschligige Organisationen mit ins Boot zu holen, zum Beispiel die Kreishandwerker-
schaft, wie es in der Leine-Schule gelungen ist. Da die elterliche Unterstitzung bei der Suche
eines Praktikumsplatzes oft fehle, mussten die betreuenden Lehrerlnnen auBlerdem einkalkulie-
ren, selbst bei der Akquise eines Praktikumsplatzes behilflich zu sein. Das bedeute auch, dass
man sich auf Mehrarbeit einstellen musse, und nicht zuletzt deshalb sei man auch auf den Riick-

halt seitens der Schulleitung angewiesen. Erschwerend kann hinzukommen — und dies gilt auch

2 http://leineschule.detit.de/
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fir die Beschaffung von Plitzen in Blockpraktika —, dass Schulen lokal in eine gewisse Konkur-
renz gezwungen werden. Eingedenk dieser Schwierigkeiten und des hohen Organisationsauf-
wands sind die BPT gewiss nicht fiir jede Schule zu empfehlen, scheinen aber dort, wo sie syste-
matisch durchgefithrt werden, eine wichtige und nachhaltige Erginzung zu den herkémmlichen
Praktika darzustellen.

Kreative Berufsorientiernng

Beispiel: KiBuZ — Kompetent und kreativ in Beruf und Zukunft,” VHS Papenburg, Niedersach-

sen

Ein grundsitzliches Problem bei Berufsorientierungsmal3nahmen ist es, so konnten wir bereits in
USB I feststellen, Schiilerinnen und Schiiler iiberhaupt zu motivieren, sich konstruktiv mit ihren
beruflichen Wiinschen und Moglichkeiten auseinanderzusetzen. Oft ist gerade fir Haupt- und
auch Forderschulabsolventlnnen, die sich tber die eingeschrinkte Verwertbarkeit ihres Ab-
schlusses im Klaren sind, sehr schwer, tiberhaupt die Energie aufzubringen, sich angesichts ihrer
antizipierten Chancenlosigkeit mit ihrer beruflichen Zukunft zu befassen. Hinzu kommt, dass
Berufsorientierungsprogramme, wie sie in Schulen und von der Agentur fiir Arbeit angeboten
werden, immer auch ein stickweit mit dem Zwang und dem Druck verbunden sind, sich fiir ei-
nen Beruf entscheiden zu miissen. Eine >kreative Berufsorientierung¢ bietet dagegen die Méglich-
keit, auB3erhalb des Schulalltags und der einschligigen Institutionen eine Idee von beruflichen
Aussichten und eigenen Fihigkeiten und Interessen zu bekommen, ohne dass dies mit Festlegung

und formalen Kompetenzevaluationen verbunden ist.

Ein theaterpiddagogisches Berufsorientierungsprojekt, wie es in Papenburg durchgefithrt wird,
zielt darauf ab, verschiedene Berufszweige auf spielerische Art kennenzulernen und sich in ihnen
zu erproben. Dazu gehort das Herstellen von Kulissen und Kostiimen, die Organisation und
Durchfihrung von Catering, das Frisieren und Schminken, der Umgang mit Licht- und Beschal-
lungstechnik und einiges mehr. Im Theaterprojekt sind all diese Tétigkeiten wertvoll im Hinblick
auf ein gemeinsames Ziel, die Auffihrung eines Theaterstiicks vor Publikum, ftihren also zu ei-
nem konkreten Erfolgserlebnis der Einzelnen und des Teams. Neben den Mdglichkeiten, sich
handwerklich zu erproben und zu bilden, wird also auch ein personlichkeitsbildender Effekt an-
gestrebt: das Vertrauen in die eigenen Fihigkeiten und die der anderen zu stirken, die Wertschit-
zung der eigenen Leistung als unentbehrlich fiir das Gesamtprodukt zu erleben, aber auch das
Selbstbewusstsein zu erhchen, indem man sich und seine Arbeit nach aullen prisentiert, nicht
zuletzt als Schauspielerln auf einer Bithne. Mit dem kreativen, spielerischen Ansatz ist es gleich-
zeitig moglich, Hemmungen und Angsten entgegenzuwirken, die oft mit der Notwendigkeit be-

ruflicher Lebensentscheidungen verbunden sind.

Eine weitere Moglichkeit, sich kreativ mit Fragen der Berufswahl auseinanderzusetzen, ist das
Videoprojekt des KiBuZ-Programms. Bei diesem Angebot erhalten die Jugendlichen den Auf-
trag, verschiedene Berufsbilder filmisch zu dokumentieren, wahrend sie sich in ithnen ausprobie-
ren. Dafiir braucht man natiirlich Betriebe, die sich zur Verfiigung stellen, sowohl ihren Betriebs-
alltag filmen als auch die Schiilerinnen und Schiler kleinere berufstypische Arbeiten ausfithren zu

lassen, bei denen sie sich selbst auf Video aufnehmen kénnen. Die Idee dabei ist wiederum, die

2 http:/ /www.vhs-papenburg.de/index.php/projekte/81-xenos-projekt-kibuz
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Berufsorientierung als aktive, kreative Erfahrung zu gestalten, bei der es einerseits darum geht,
Arbeitsschritte soweit nachzuvollziehen, dass sie filmisch plausibel dargestellt werden koénnen.
Andererseits ist aber auch hier das Erfolgserlebnis des gemeinsam hergestellten Endprodukts in
Form eines Videofilms wichtig, zu dem jede/r Einzelne einen wichtigen Beitrag geleistet hat —
vom Akquirieren der Betriebe tiber die Bewiltigung kleinerer betrieblicher Aufgaben, das Filmen
der Ereignisse und das Sichten des Materials bis hin zur Postproduktion mit Filmschnitt, musika-
lischer Untermalung und der Erstellung von Vor- und Abspann. Auch hier ist das Ergebnis
buchstiblich vorzeigbar und dazu geeignet, den Jugendlichen »in eigener Regie« einen Einblick in

verschiedene Berufe ihrer Wahl zu erméglichen.

Das theaterpiddagogische Angebot ist freilich nur unter bestimmten Bedingungen realisierbar —
dies betrifft das Vorhandensein von Werkstitten, Materialien usw. und nicht zuletzt die Beschaf-
tigung einer theaterpidagogisch erfahrenen Fachkraft; das Videoprojekt hingegen ist auch mit
vergleichsweise wenigen Mitteln durchfithrbar. Wihrend KiBuZ aus organisatorischen Griinden
den Weg zu seinen Teilnehmenden tber die Schule gewihlt hat, ist das Konzept der kreativen
Berufsorientierung ausdriicklich auch fiir die Zeit der Ausbildungssuche nach der Beendigung der
allgemeinbildenden Schule geeignet, um junge Menschen auf so produktive wie zwanglose Weise

bet der Berufswahl zu unterstutzen.

Nachwuchssicherung

Beispiel: BONA SZ — Berufsorientierung und Nachwuchssicherung in Salzgitter und der Region

Braunschweig, ** Allianz fiir die Region, Braunschweig

Nicht primir von der Ausbildungsplatzsuche der Jugendlichen, sondern von der Frage der Aus-
zubildendenrekrutierung der Wirtschaft geht das Projekt BONA SZ unter dem Stichwort der
»INachwuchssicherung® aus. Im Kern geht es darum, bei Schilerinnen und Schilern frithzeitig
das Interesse fiir technische Berufe nachhaltig zu wecken und sich beruflich in diese Richtung zu
orientieren. Das Angebot richtet sich an alle allgemeinbildenden Schulformen ab dem zweiten
Halbjahr der achten Klasse und besteht aus insgesamt vier Modulen, die bis spitestens zum Ende
der elften Klasse durchlaufen werden. So werden beispielsweise anhand speziell entwickelter In-
strumente technische Experimente alltagsnah und interaktiv durchgefiihrt, und die SchilerInnen
erhalten bei Betriebsbesichtigungen und -praktika die Moglichkeit, die so gewonnenen Vorstel-
lungen von technischen Zusammenhingen in den Produktionsprozessen in Betrieben vor Ort
nachzuvollziehen. Zur Berufsorientierung gehort also einerseits das Sich-Ausprobieren und das
Lernen-vor-Ort, andererseits aber auch ein dichtes Konzept von Berufseignungstests und Be-
rufsberatung, Ausbildungsmessen, Bewerbungstrainings, »Techniktagen, Workshops zur Online-
Recherche von Ausbildungsangeboten und Vorbereitungskursen fiir betriebliche Eignungstests.
Im Verlauf der Module erhalten die Schiilerinnen und Schiiler zudem einen ,,Berufswahlpass®, in
dem neben personlichen Daten die individuellen Interessen, Stirken und Berufsziele, aber auch
Praxiserfahrungen und gegebenenfalls Bescheinigungen und Zertifikate gesammelt werden. Ein
besonders interessanter Baustein des Assessment Centers ist dabei das Referat tber die , Her-
kunftsregion meiner Eltern®. Nicht nur SchiilerInnen mit Migrationshintergrund haben bei dieser

sehr freien Prisentationsaufgabe die Moglichkeit, die Geschichte ihrer Familie zu recherchieren

% http:/ /www.wit-sind-bildung.de/berufsorientierung/bona-sz.html
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und Besonderheiten der jeweiligen Herkunftsregionen auf unterschiedlichste Weise zu veran-
schaulichen (Kleidung, Speisen, Fotos usw.). Fir Schiilerinnen und Schiiler mit Migrationshin-
tergrund ist dies aber eine der seltenen Gelegenheiten, ihre Einwandererherkunft mit Wiirde und
Sachkenntnis zu thematisieren, was ihnen erfahrungsgemil3 viel Freude bereitet. Mit den Mitar-
beiterInnen des Projekts werden Zwischenstinde dann wiederholt durchgesprochen, so dass die
Schilerlnnen auch ihre individuellen Fortschritte in der Berufsorientierung reflektiert verfolgen
konnen. Fir die Jugendlichen bedeutet dies nicht nur, sich zielgerichtet innerhalb der technischen
Berufe orientieren zu kénnen, sondern auch, die eigene Entwicklung in Sachen Ausbildungseig-
nung und -interessen im Auge zu behalten und dementsprechend informierter und strategischer
vorgehen zu kénnen, als es im Rahmen herkémmlicher Berufsorientierung geleistet werden kann.
Fir die involvierten Unternehmen wiederum bietet das Projekt strategische Vorteile bei der
Nachwuchssicherung, sie sind aber auch gefordert, sich auszubildendenfreundlich zu positionie-
ren, gezielt fur eine Ausbildungsaufnahme zu werben und den Ausbildungsablauf, in den die

SchiilerInnen Einblick erhalten, attraktiv zu gestalten.

Derzeit konzentriert sich das Konzept auf die technischen (Ausbildungs-)Berufe insbesondere in
der Automobilbranche und soll mit dieser Ausrichtung regional und sukzessive auf ganz Nieder-
sachsen ausgeweitet werden. An dieser Stelle kann nicht die Diskussion gefiihrt werden, ob und
inwiefern durch die Prisenz und Einflussnahme bestimmter Industrien der Allgemeinbildungs-
auftrag der Schule unterlaufen wird. Geht es aber um die Verbesserung der Ausbildungsbeteili-
gung von Jugendlichen mit Migrationshintergrund, dann bietet eine solche Kooperation von
Land, Kommune und Wirtschaft die Gelegenheit, tiber bestimmte Auflagen nachzudenken, zum
Beispiel in Form von Quoten bei der Ausbildungsplatzvergabe. Vorstellbar ist dabei durchaus,
dass sich das Modell auch auf andere Branchen und Berufszweige tibertragen lasst, die regional

an einer nachhaltigen Nachwuchssicherung interessiert sind.

4.2.2 Berufsotientierung und Ausbildungsqualifizierung in der Ubergangszeit

Viele, aber nicht alle Programme, Initiativen und Projekte, die sich auf die Ubergangszeit zwi-
schen Schulabschluss und Ausbildungsaufnahme konzentrieren, haben einen finanzierungsbe-
dingten Schwerpunkt in der Arbeit mit leistungsberechtigten »benachteiligtenc Jugendlichen — oft
werden solche Mal3nahmen von der Agentur fiir Arbeit bzw. den Jobcentern gefordert, die bei
der Platzvergabe wiederum an SGB-Vorgaben orientiert sind (s. Pott & Sturig 2012). Auch unter
dieser Vorgabe ist es méglich, Jugendliche mit Migrationshintergrund besonders zu berticksichti-
gen, wihrend es umgekehrt natiirlich auch Initiativen gibt, die unabhingig von der Leistungsbe-

rechtigung Orientierung und Beratung auch in der Ubergangszeit anbieten.

Qualifizierung und Beschdiftignng

Beispiel: JuMBO — Jugend und Migration — Beruf und Orientierung,”® Mook Wat Verein zur Fét-
derung der Selbsthilfe e.V., Hamburg

In der Projektlandschaft der Bundesrepublik sind vornehmlich von der Agentur fir Arbeit gefor-
derte Angebote zur Eingliederung von Jugendlichen in das Berufs- und Arbeitsleben beinahe

schon flichendeckend vorzufinden und teilweise auch den Offentlichen Trigern selbst

2 http://jumbo.mookwat.de/
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angegliedert. Das Grundprinzip solcher Mallnahmen ist dabei immer recht dhnlich; da es sich bei
der anvisierten Klientel um Anspruchsberechtigte nach SGB 11 (bzw. 111/ VIII) handelt, geh6ren
Erfahrungen mit Schulmisserfolgen, mangelnde ,,Ausbildungsreife® und erschwerte psychosozia-
le Lagen oft bereits zu den Teilnahmevoraussetzungen. Dementsprechend sind die jeweiligen
Angebote darauf ausgerichtet, parallel an Defiziten im Sozialverhalten (bspw. in Bezug auf Plinkt-
lichkeit, Zuverlassigkeit, Durchhaltevermogen) zu arbeiten, eine verbindliche Strukturierung des
Lebensalltags zu entwickeln und die jungen Menschen mit berufsnahen Arbeiten zu beschiftigen
(bspw. Kochen, Tischlern, Nihen). Auf diese Weise und anhand zusitzlicher Angebote (z.B.
Theater- oder journalistische Projekte, Bewerbungs- und Einstellungstesttrainings) werden ihnen
berufsrelevante Qualifikationen und Ideen von eigenen Interessen und Fihigkeiten vermittelt.
Hiufig sind solche MaBnahmen auch mit dem konkreten Ziel der Vermittlung in Ausbildung

oder Arbeit verbunden.

Mit einer Spezialisierung auf Jugendliche mit Migrationshintergrund kommen in einem Angebot
wie JuMBO zusitzliche Aspekte in den Blick, die nicht rein »programmatisch< abgearbeitet wer-
den konnen. Dies betrifft ganz wesentlich das Bewusstsein fur die besonderen Diskriminierungs-
erfahrungen, die die Jugendlichen zum Zeitpunkt des Maf3nahmeneintritts bereits gemacht haben.
Solche Diskriminierungserfahrungen sind nicht leicht zu evaluieren oder zu formulieren, weshalb
sie in nicht auf diese Klientel spezialisierten Projekten unserer Einschitzung nach (s.a. Pott &
Strig 2012) auch tendenziell zu wenig berticksichtigt werden. Besonders fiir die hier adressierten
Jugendlichen ist es aber wichtig, ihren kulturellen Hintergrund nicht zu ignorieren, sondern zu
thematisieren, dies aber nicht im Sinne einer Defizitwahrnehmung, sondern als niitzliches und
nutzbares Potenzial. Einem Mangel an Selbstbewusstsein und Vertrauen in die eigenen Fihigkei-
ten wird dann die Idee entgegengesetzt, dass es eine auch ausdriicklich beruflich verwertbare
Kompetenz ist, sich in mehr als einer Kultur auszukennen und mehr als eine Sprache flieBend zu
sprechen — zum Beispiel in international agierenden Firmen, in sozialen Berufen oder in Titigkei-
ten mit multikulturellem Kundenkontakt. Dazu gehort aber nicht nur ein grundlegendes Ver-
stindnis der spezifischen Schwierigkeiten, denen Migrantenjugendliche im Schul- und Bewer-
bungsalltag begegnen, sondern auch ein respektvoller Umgang mit kulturellen und traditionalen
Eigenheiten der Herkunftsfamilien. Im Unterschied zu MaB3nahmen, die fir solche Belange nicht
sensibilisiert sind, er6ffnet die Spezialisierung auf junge Menschen mit Migrationshintergrund
auch einen konstruktiven Zugang zu den Elternhdusern und die Méglichkeit, kulturelle Beson-
derheiten zu beriicksichtigen und nutzbringend in die pddagogische Arbeit zu integrieren. Bei-
spielsweise wird ein Anspruch von Eltern, ihre in der MaBnahme betreuten Kinder zu kontrollie-
ren, nicht abgelehnt, oder es werden professionelle Dolmetscherlnnen fiir Behérdenginge u.A.
zu Verfigung gestellt, damit die ansonsten damit betrauten Jugendlichen keine Projektzeit ver-

saumen und auch nicht mit altersunangemessenen Problemen belastet werden.

Wie bereits in Abschnitt 4.1 erértert, scheiden sich die Geister an der Frage, ob eine kultursensib-
le Betreuung durch PraktikerInnen ohne Migrationshintergrund tiberhaupt leistbar ist. Gewiss ist
festzuhalten, dass es ohne umfingliche Schulungen in interkultureller Kommunikation und Di-
versity Management sehr schwierig ist, das Nichtvorhandensein eines Migrantionshintergrunds

rauszugleichenc.
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W arteschleifen nutzen
Beispiel: Ausbildungsbausteine,” Arbeitsgemeinschaft selbstindiger Migranten Hamburg (ASM)

Ein nicht zu unterschitzendes Problem bei der Ausbildungsintegration insbesondere von Jugend-
lichen mit Migrationshintergrund sind die im Hinblick auf berufliche Qualifizierung ungenutzten
Wartezeiten zwischen Schulabschluss und Ausbildungsaufnahme, die meist im schulischen Uber-
gangssystem oder mit Jobs fir Ungelernte verbracht werden. Oft fithren diese Warteschleifen
dann auch nicht in die Ausbildung, sondern ziehen sich méglicherweise tiber Jahre hin, bis die
Aufnahme einer Lehre schon vom Alter her sehr unwahrscheinlich wird. Wenn auch Berufsvor-
bereitungs- oder Berufseinstiegsmalinahmen nicht in Frage kommen oder scheitern, gibt es kaum
weiterfithrende Qualifizierungsangebote, mit denen die Wartezeit sinnvoll Gberbriickt werden

kann.

Einen Ausweg bietet die Idee der ,,Ausbildungsbausteine®. Dabei handelt es sich um ein Pro-
gramm, in dem die Berufsausbildung in bestimmten Berufszweigen — bei der ASM namentlich
Einzelhandel, Lager und Spedition/Logistik — in einzelne, inhaltlich abgeschlossene Lernab-
schnitte unterteilt ist, die als individuelle Elemente im Betrieb durchlaufen werden. Diese Bau-
steine konnen AltbewerberInnen und An- und Ungelernte in maximal zwolf Monaten absolvie-
ren und sich damit spezifische Qualifikationen aneignen. Beispielsweise besteht die
(Nach-)Qualifizierungsmal3nahme zur Fachkraft Lagerlogistik aus sieben Ausbildungsbausteinen,
die aufeinander aufbauend, aber auch einzeln und unabhingig voneinander in einem oder mehre-
ren Betrieben durchlaufen und zertifiziert werden. Auf diese Weise konnen auch Unternehmen
und Teilnehmende einander kennenlernen, so dass es gegebenenfalls auch zu einem Ubergang in
die regulire Ausbildung kommt. Die ProjektmitarbeiterInnen haben dabei erstens die Aufgabe,
Betriebe zu finden, die bereit sind, an der MaBBnahme mitzuwirken. Mit einem Fokus auf Teil-
nehmende mit Migrationshintergrund sind dabei von Migranten gefithrte Betriebe die wichtigsten
Ansprechpartner, da hier die Erfahrung gemacht wird, dass sie fiir solche Teilnehmenden wie
auch Maf3nahmen grundsitzlich offener sind als nichtmigrantische Unternehmen. Zweitens wer-
den Betriebe und Jugendliche wihrend der Mal3nahme kontinuierlich betreut; die MitarbeiterIn-
nen suchen die Jugendlichen in den Betrieben regelmifig auf, lassen sich von den Ausbilderln-
nen tber Fortschritte und gegebenenfalls Schwierigkeiten berichten und arbeiten mit allen Betei-

ligten zusammen an einem erfolgreichen Abschluss des Qualifizierungsschritts.

Die ,,Ausbildungsbausteine® sind keine Maf3nahme, in der Jugendliche fir einen lingeren Zeit-
raum »verschwinden«. Sie kénnen auch nur teilweise absolviert und parallel zur Schule oder als
Einstiegsqualifizierung durchlaufen werden. Gleichzeitig werden die Jugendlichen darin unter-
stitzt, die weiterfihrende Schule zu beenden oder eine regulire Ausbildung zu finden, fir die sie
dann schon zertifizierte spezielle Kenntnisse besitzen. Freilich erfordert ein solches Programm
einen hohen Organisationsgrad und Zuginge zu Unternehmen, die bereit sind, sich daran zu

beteiligen.

27 http:/ /www.asm-hh.de/projekte/index_het.htm
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Ausbildungsmentoring

Beispiel: Ausbildungspaten — Ein Projekt zur Férderung der beruflichen Ausbildung von Jugend-

. 28 . 11
lichen,™ Freiwilligenzentrum Hannover e.V.

Ausbildungspatenschaftsprojekte gibt es mittlerweile an vielen zumeist grofleren Orten in ganz
Deutschland. Auf Ehrenamtbasis® konnen sich hier Biirgerinnen und Biirger als MentorInnen
fir ausbildungssuchende junge Menschen zur Verfiigung stellen. Meist kommen solche Pro-
gramme noch vor Beendigung der Schulzeit zum Tragen, da die Lokalisierung rat- und hilfebe-
durftiger Jugendlicher am einfachsten tiber die Schulen zu bewerkstelligen ist. Patin oder Pate
kann, wie bei Ehrenidmtern tblich, im Grunde jede/r interessierte BirgerIn werden. Die Grund-
struktur solcher Programme ist dabei stets recht dhnlich — ein/e Jugendliche/r bekommt eine/n
Mentorln zur Seite gestellt, die oder der bei der Ausbildungsplatzsuche mit Rat und Tat Unter-
stitzung leistet, von der Gestaltung der Bewerbungsmappe tiber die Auswahl der Betriebe bis hin

zu Tipps zur Garderobe beim Vorstellungsgesprich.

Im Vergleich zum individuellen Fallmanagement und zu reguliren Qualifizierungs- und Beschif-
tigungsmal3nahmen (s.0.) ist es ein Vorteil der Patenschaftsinitiative, dass sie sich nicht in erster
Linie an gesetzlich Anspruchsberechtigte wendet. Prinzipiell steht es allen interessierten, ausbil-
dungssuchenden Jugendlichen frei, von dem Angebot Gebrauch zu machen. Damit sind Ausbil-
dungspatenschaften eine wichtige Moglichkeit, die Liicke zwischen der formalen >Benachteilig-
tenversorgungc und dem faktischen Betreuungsbedarf (s. USB I, Pott & Siirig 2012) zu schlieBen.
Die Patenschaftsinteressierten, die, wie in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen tblich, ein
polizeiliches Fiihrungszeugnis vorlegen miissen, werden im persénlichen Gesprich mit den Pro-
jektkoordinatorInnen und in verschiedenen verpflichtenden Workshops und Informationsveran-
staltungen auf die Titigkeit vorbereitet und unterschreiben eine Ehrenamtserklirung, bevor sie
eine Patenschaft Gibernehmen. Dann aber konnen sich auf einer Kennenlernveranstaltung die
Jugendlichen selbst ihren Paten oder ihre Patin aussuchen. Dies ist einerseits wichtig, um den
Freiwilligkeitsaspekt des Angebots zu unterstreichen, und motiviert die ausbildungsinteressierten
Jugendlichen andererseits zusitzlich, sich ernsthaft auf das Mentoring einzulassen. Nachdem
Patln und Jugendliche/r sich gefunden haben, verlauft die Patenschaft in Intensitit und Schwet-

punktsetzung an den individuellen Bedurfnissen der Jugendlichen orientiert.

Obwohl Patenschaftsprojekte als gut Gbertragbar auf verschiedene Kontexte unter unterschiedli-
chen Bedingungen gelten kénnen, muss auch hier ein gewisser Organisations- und Koordinati-
onsaufwand einkalkuliert werden. Es sollte, wie im Freiwilligenzentrum Hannover, eine Anlauf-
stelle mit Ansprechpartnerlnnen geben, was wiederum das Vorhandensein von Rdumlichkeiten
und Biroausstattung voraussetzt. Nicht zuletzt sollten die Workshops und Fortbildungen von
Expertlnnen durchgefiihrt werden, womit eine weitere nicht unerhebliche finanzielle Grundaus-
stattung erforderlich wird. Hinsichtlich der Patinnen und Paten sollte auch nicht unterschlagen
werden, dass oft jene besonders erfolgreich sind, die tber gute Verbindungen in die Wirtschaft

verfligen, vielleicht sogar selbst eine Firma leiten und damit nicht nur ideelle, sondern auch ganz

28 http:/ /www.ausbildungspaten-hannover.de/

2 Eine (cher seltene) strukturelle und inhaltliche Spezialisierung auf Jugendliche mit Migrationshintergrund, die
nicht ehrenamtbasiert ist, scheint dabei, soweit unsere Recherchen, eher auf die Ausbildung in migrantischen Be-
trieben abzuzielen — hier gibt es bundesweit mehrere Angebote, die parallel an der Ausbildungsbefihigung von
migrantischen Unternehmen und der Vermittlung von Migrantenjugendlichen in solche Unternehmen arbeiten.
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praktische Unterstiitzung vergleichsweise einfach anbieten kénnen — namentlich, Kontakte her-
zustellen. Generell reicht es iiberdies nicht unbedingt aus, etwas Gutes tun zu wollen, man muss
auch eine gewisse Frustrationstoleranz mitbringen, die die Jugendlichen selbst nicht immer aus-

reichend besitzen.

Rollenvorbilder

Beispiel: JuMBO — Jugend und Migration, Beruf und Orientierung,’%o Mook Wat Verein zur For-
derung der Selbsthilfe e.V., Hamburg; Leine-Schule Neustadt am Riibenberge™

Fine entscheidende Frage, die mehrfach auch schon in USB 1 aufgeworfen wurde, ist die nach
beruflichen Vorbildern insbesondere fiir Jugendliche mit Migrationshintergrund, die in ihrer un-
mittelbaren Umgebung nur wenige Beispiele sehen fiir »Migranten, die es in Deutschland ge-
schafft haben« Nicht nur Arbeitslosigkeit im Elternhaus kann demotivierend wirken, sondern
auch der immer wieder zu beobachtende Umstand, dass Eltern und Bekannte trotz guter fachli-
cher und gegebenenfalls akademischer Qualifikationen Titigkeiten mit niedrigem sozialen Status
ausiiben, weil auslindische Abschlisse in Deutschland bis vor Kutzem nicht anerkannt wurden.
Und gerade die Arbeitsmarksegmente fiir Un- und Angelernte schlieBen oft kérperlich anstren-
gende Arbeit in Frih- und Spitschichten ein, wihrend die schlechten Verdienst- und Aufstiegs-
moglichkeiten in keinem Verhiltnis zu den gesundheitlichen und zeitlichen Opfern stehen, die

daftr erbracht werden mussen.

Umso wichtiger scheint es, den Jugendlichen positive Beispiele beruflich erfolgreicher Migran-
tlnnen anzubieten und vor allem: vorzustellen, d.h. sie einzuladen oder aufzusuchen unter Bedin-
gungen, unter denen in informeller Atmosphire Lebensgeschichten erzihlt und Fragen gestellt
werden kénnen. Die Idee dabei ist, dass vor allem in der personlichen Begegnung ein Rollenvor-
bild wirklich greifbar wird; Verweise auf unbekannte, auch prominente Dritte wirken dagegen zu
weit entfernt von der eigenen Lebensrealitit. Entscheidend bei der Ausfithrung dieser Idee sind
drei Punkte. Erstens sollte es sich nicht um eine Ausnahmeveranstaltung, sondern um eine re-
gelmiBige Finladung handeln, wenn man vermitteln will, dass beruflicher Erfolg von Migrantln-
nen nicht selbst eine Ausnahmeerscheinung ist. Zweitens sollten moglichst verschiedene Berufs-
zweige abgedeckt werden, von denen auch einige fir die teilnehmenden Jugendlichen mit ihren
jeweiligen Schulabschliissen und Bildungsbiographien in Frage kommen wiirden. Drittens sollten
sich trotzdem auch Personen mit einem gewissen Bekanntheitsgrad bzw. auBergewohnlichen
Karrieren vorstellen, die eben auch fir die Sichtbarkeit von MigrantInnen in der deutschen Ge-
sellschaft stehen und damit generalisierbare Identifikationspotenziale verkorpern. Geeignete und
willige Kandidatlnnen fir eine solche Unternehmung zu finden, stellt sich dem Vernehmen nach
als gar nicht so schwierig heraus. Bei JuMBO hat man die Erfahrung gemacht, dass gerade erfolg-
reiche Migrantinnen und Migranten besonders sensibel fiir die Schwierigkeiten der Jugendlichen

und gerne bereit sind, ihre Erfahrungen zu teilen.

Nicht speziell ausgerichtet auf Migrantinnen und Migranten ist das Arbeiten mit Rollenvorbildern
in der Leine-Schule. Hier werden regelmif3ig vor allem ehemalige Schiilerlnnen in den berufs-

vorbereitenden Unterricht eingeladen, die nach der Schule erfolgreich eine Ausbildung absolviert

30 http://jumbo.mookwat.de/
31 http://leineschule.detit.de/
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haben. Dabei geht es zum einen darum, den Schilerinnen und Schiilern positive Beispiele fir
eine ausbildungsorientierte weitere Laufbahn nach der Hauptschule anzubieten. Zum anderen
werden bestimmte Berufsbilder vorgestellt, die den SchiilerInnen eher fremd sind oder unattrak-
tiv erscheinen. Auf diese Weise erhalten die Schiilerinnen und Schuler Einblick in individuelle,
erfolgreiche Lebenslidufe, was gerade auch fir jene wichtig ist, denen es an solchen Beispielen in

threm héuslichen Umfeld mangelt.

4.2.3 Elternarbeit

Diesem Abschnitt sei vorangestellt, dass eine gute Praxis der Elternarbeit immer von der Pramis-
se ausgeht, dass allen Eltern das schulische und berufliche Weiterkommen ihrer Kinder am Her-
zen liegt. A priori davon auszugehen, dass es bestimmte soziale Schichten oder rethnische« Grup-
pierungen gibt, die kein Interesse fiir das Wohlergehen ihrer Kinder aufbringen (eine Einschit-
zung, die uns in USB I mitunter begegnet ist), erweist sich als kontraproduktiv und bedeutet ei-
nen kategorischen Ausschluss von wichtigen Verbiindeten in dem Bemthen, Jugendlichen einen
gelungenen Berufseinstieg zu ermoglichen. Gute Elternarbeit beginnt also mit der Anerkennung
der Tatsache, dass nicht Einstellungen im Weg sind, sondern Hemmschwellen iiberwunden wer-
den mussen und kénnen. Die drei Beispiele, die wir hier stellvertretend fir andere vorstellen,
stehen fur erfolgversprechende Konzepte des Finbezugs von Eltern, die Uber formelle Wege

schwer zu erreichen sind und Hemmungen im Kontakt mit Institutionen haben.

Aufsuchen und einbeziehen
Beispiel: Belmer Integrationswerkstatt e.V.”

Eine funktionierende Zusammenarbeit mit Eltern wird in Projekten erfahren, die regelmiBig und
systematisch aufsuchend arbeiten. Niedrigschwellige Teilnahmeangebote beginnen damit, dass
Eltern nicht nur hinzugezogen werden, falls das Kind Probleme bereitet. Erstgesprache im El-
ternhaus dienen daher ausdriicklich dem Kennenlernen und zielen nicht der Thematisierung von
Defiziten der Kinder oder Missstinden in den Familien ab. Vorab sollte selbstverstindlich geklart
werden, ob ein/e Dolmetscherln benétigt wird und ob méinnliche Besucher auch in Abwesenheit
minnlicher Familienmitglieder bei dem Gesprich dabei sein durfen. Die Erfahrung ist jedoch,
dass Eltern, ob mit oder ohne Migrationshintergrund, normalerweise keine Einwinde gegen ei-
nen Besuch der Sozialpigoglnnen haben. Eher freut man sich, personlich wahrgenommen und
angesprochen zu werden, wihrend man gleichzeitig beim Erstkontakt das sichere Terrain der
eigenen Wohnung nicht verlassen muss. Hier ist es dann wichtig, sich der Fihrung der Gastge-
berfamilie zu tberlassen, insbesondere, was die designierten Ansprechpartnerlnnen betrifft; ob
der/die Jugendliche bei dem Gesprich dabei ist, ob Mutter oder Vater das Gesprich fihrt, ist
nicht die Entscheidung der zu Besuch kommenden PraktikerInnen. Erst wenn man sich besser
kennt, kann man hier gegebenenfalls Vorschlige machen, wer bei einem weiteren Gesprich hin-
zugezogen werden kénnte. Um Vertrauen zu schaffen, ist es entscheidend, auch Eltern mit Unsi-
cherheiten gegentiber dem System oder in prekiren sozialen Lagen zu verstehen zu geben, dass
sie mit ihren erzieherischen und gegebenenfalls sozialen Schwierigkeiten nicht allein dastehen. So
kann man im Projektkontext zwanglose Elterntreffen organisieren (z.B. ein von den Jugendlichen

zubereitetes gemeinsames Frihstiick oder ein von ihnen gestalteter bunter Abend), auf denen

32 http:/ /www.biw-belm.de/biw/index.php



IMIS-Studie zur Analyse des l:bcrgangs von der Schule in den Beruf: Gute Ideen. Gute Praxis. 38

Eltern sich untereinander austauschen und gegebenenfalls feststellen kénnen, dass es andere Fa-
milien in dhnlichen Situationen gibt. Was dabei aulerdem gut zu funktionieren zu scheint, ist,
Eltern zur Bildung von Fahrgemeinschaften zu animieren — gerade in Gebieten mit weniger guter
Infrastruktur kénnen Eltern ohne Auto von anderen Eltern abgeholt werden, und so ergibt sich
oft auch zwischen den Eltern eine Gesprichsgelegenheit. Dartiber hinaus werden im personli-
chen Gesprich und auf Elterntreffen die verschiedenen Moglichkeiten angesprochen, wie man
Hilfe in Anspruch nehmen kann, ohne das Gesicht zu verlieren — also in erster Linie Beratungs-
angebote, die nicht mit xddem Amtc assoziiert sind. Mit der meist erfolgreichen Bemithung, die
Eltern aktiv in die Projektarbeit zu involvieren, werden nachhaltige Verinderungsprozesse in der

Familie in Gang gesetzt, die der/dem Jugendlichen zugute kommen.

In der Integrationswerkstatt Belm e.V. arbeitet man vornehmlich mit benachteiligten oder sozial
auffilligen Jugendlichen mit besonderem Férderbedarf. Dass diese oft auch aus problematischen
Familien kommen, liegt auf der Hand. Aufsuchende Elternarbeit ist aber nicht nur fir Familien
in besonderen Problemlagen empfehlenswert, sondern tberall dort, wo der Einbezug der Eltern

nutzlich ist, sie aber tiber herkdmmliche Methoden wie Briefe nicht erreicht werden kénnen.

Informieren
Beispiel: Eltern fiir Eltern, Tiirkischer Elternverein der Landeshauptstadt Hannover e.V.”

Unwissenheit Gber das deutsche Schul- und Ausbildungssystem ist in nicht wenigen Migranten-
familien ein ernstzunehmendes Problem, weil sie eine wichtige Ursache fir misslingende Schul-
karrieren und verzogerte oder nicht gelingende Ausbildungs- und Berufseinstiege ist. Zwar gibt es
etliche Moglichkeiten, sich zu informieren. Dazu muss man jedoch erstens wissen, dass das deut-
sche Bildungs- und Ausbildungssystem stark auf die Informiertheit und Eigeninitiative der Eltern
setzt und dass ein Mangel an beidem seitens der Institution als Desinteresse gewertet wird. In
vielen Herkunftslindern ist es aber entweder ublich, dass Bildungs- und Ausbildungswege vom
Staat vorgeschrieben und sichergestellt werden oder dass es fir bestimmte soziale Schichten oh-
nehin keine Bildungs- und Aufstiegsmoglichkeiten gibt. Gegebenenfalls haben auch migrantische
Eltern, die das deutsche Bildungssystem durchlaufen haben, dies unter einem solchen Eindruck
getan und beispielsweise nicht gelernt, dass die Teilnahme an Elternabenden vielleicht nicht de
jure, aber de facto durchaus obligatorisch ist. Zweitens gehen fiir Eltern aufbereitete Informatio-
nen meist ganz selbstverstindlich von einem mehr oder weniger ausgeprigten Vorwissen aus;
auch Lehrerlnnen, Sozialpidagoglnnen und in der Beratung Titige konnen sich oft gar nicht
vorstellen, dass Eltern tiber dieses Vorwissen einfach nicht verfiigen. Dies betrifft zum Beispiel
erklirungsbediirftige Spezialbegriffe, die in der Mehrheitsbevolkerung zum Alltagsrepertoire ge-
horen, oder komplexe Strukturen des Bildungssystems, mit denen in Deutschland Sozialisierte
ganz selbstverstindlich aufwachsen. Drittens haben migrantische Eltern oft bereits die hinlingli-
che Erfahrung gemacht, dass auf die beiden erstgenannten Problematiken im deutschen Informa-
tionsalltag keine Rucksicht genommen wird, dass Dokumente und Infomaterialien ihr Fachwis-
sen und unter Umstinden auch ihre Deutschkompetenz tbersteigen und dass sie in solchen
Kontexten abschitzig oder von oben herab behandelt werden. Oft empfinden sich solche Eltern

dann auch selbst als defizitir und scheuen sich, von Informations- und Beratungsangeboten

3 http://www.te-h.de/deutsch/projekte/ efe-eltern-f%C3%BCr-eltern/
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Gebrauch zu machen. Ein institutionelles Bewusstsein fiir diese Schwierigkeiten von Eltern mit
Migrationshintergrund beginnt in Deutschland gerade erst, sich zu formieren. Gleichzeitig gibt es
die ersten, projektférmigen und ehrenamtlichen Initiativen, die das Problem handlungspraktisch

in Angriff nehmen.

In der Initiative ,,Eltern fiir Eltern® haben engagierte Eltern mit Migrationshintergrund es sich
zur Aufgabe gemacht, andere Eltern iber das Schulsystem zu informieren. Damit scheint eine
erste, gewichtige Hemmschwelle bereits tiberwunden: Es wird nicht von Institution zu Indivi-
duum >von oben nach unten< kommuniziert, sondern unter Gleichrangigen. Die Schule wird da-
bei zur Herstellung der Kontakte und als Veranstaltungsort in Anspruch genommen, abgesehen
davon entsteht aber fiir sie kein zusitzlicher Personal- oder Kostenaufwand. So werden die Inhal-
te von den engagierten Eltern unter Einbezug von Expertlnnen (Referentlnnen der Schulbehé6r-
de, interkulturelle BeraterInnen) selbst aufbereitet und prisentiert, man kiimmert sich um die
Einladungen, die von den LehrerInnen in den Schulklassen verteilt werden, um Arbeits- und An-
schauungsmaterialien und nicht zuletzt um die Verkostigung. Bereits auf den Rickmeldungen zur
Einladung kénnen die angesprochenen Eltern angeben, ob sie einer Veranstaltung in deutscher
Sprache folgen kénnen oder eine/n DolmetscherIn benétigen; viele Eltern bringen gegebenen-
falls aber auch jemanden mit, der oder die zwischendurch tbersetzen kann. Gibt es einen grofe-
ren Bedarf an Ubersetzungen in einer Sprache, wird iiber externe (kommunale) Finanzierung
ein/e Dolmetscherln eingesetzt. In der Grundschule wird dartiber hinaus auch angeboten, junge
Kinder wihrend der Veranstaltung zu betreuen. Die Informationen, die in der Veranstaltungsrei-
he weitergegeben werden, sind in drei groBe Themenfelder gegliedert: Schulsystem, individuelle
Forderung und Elternbeteiligung; zu jedem Thema gibt es pro Schulhalbjahr und teilnehmender
Schule einen Informationsabend. Die Veranstaltungen bestehen dabei aus einem Prisentations-
teil, in dem wichtige Aspekte des jeweiligen Themas in einfacher Sprache mit vielen Beispielen
zur Sprache kommen. Entscheidend dabei ist es zum einen, nicht zu viele Details und Spezialfille
zu behandeln, sondern sich auf wesentliche Fragestellungen zu konzentrieren. Da die Teilneh-
menden die Méglichkeit haben, wihrend des Vortrags Fragen zu stellen, ergibt sich daraus oft ein
Fokus auf zusitzliche, fir das Publikum interessante Schwerpunkte; in anderen Fillen werden die
interessierten Eltern gebeten, sich noch einmal bei den VeranstalterInnen zu melden, um speziel-
le, individuelle Fragen und Probleme zu besprechen. Im zweiten Teil der Veranstaltung werden
dann die Teilnehmenden aktiv einbezogen, indem sie zunichst in Gruppen ihre Einschitzungen
zu bestimmten Fragen diskutieren (beispielsweise Moglichkeiten des Elternengagements in der
Schule) und dann mit dem Plenum teilen. Besonders wichtig ist es dabei, den Eltern Kommuni-
kation auf Augenhoéhe anzubieten, sie in ihren Moglichkeiten der Férderung zu bestirken und
mit der eigenen Bildungsgeschichte der Veranstalterlnnen zu ermutigen, sich zu engagieren und

ihre Kinder bestmdglich zu unterstiitzen.

Ein groB3er Rucklauf unter den eingeladenen Eltern und viel positives Feedback an ,,Eltern fir
Eltern® bestitigen den Bedarf und das Interesse an solchen Informationsveranstaltungen. Bei
einer Konzeption wie der hier beispielhaft vorgestellten ist aber eine Beteiligung der Schulen und
Rickhalt bei der Schulleitung unabdingbar. Im Falle von ,,Eltern fiir Eltern® war es weit schwie-

riger, interessierte Schulen zu finden als interessierte Eltern.
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Beraten und Verantwortung iibertragen

Beispiele: Eltern vor Ort, Koordinierungsstelle Weiterbildung und Beschiftigung e.V.,”* Ham-
burg; Interkulturelle Elternmoderatorinnen und Elternmoderatoren zur Berufsorientierung
(ELMO),” Bildungswerk der niedersichsischen Wirtschaft/Sozialministerium NDS

Um Eltern mit Migrationshintergrund dazu zu befihigen, ihren Kindern einen erfolgreichen U-
bergang von der Schule zum Beruf zu erméglichen, werden von der KBW verschiedene Konzep-
te und Ansitze miteinander verbunden, die sowohl die Eltern als auch die Schulen ins Visier neh-
men. Sprechstunden in Beratungsstellen in benachteiligten Stadtteilen werden dabei kombiniert
mit der Weitergabe von Informationsmaterialien in einfacher Sprache, mit der Ausbildung und
dem Einsatz von ElternmoderatorInnen, der Beratung von Schulen fir eine interkulturell sensib-
le Elternkooperation und der Unterstiitzung von Schulen bei der Organisation mehrsprachiger
Veranstaltungen und Kontaktaufnahme zu lokalen Betrieben. Hinsichtlich der Verstetigung und
des Einbezugs sind dabei die Elternmoderatorlnnen mit Migrationshintergrund zentral, die als
ehrenamtliche MultiplikatorInnen im Lauf von acht Wochen in verschiedenen Themenbereichen
(Ausbildungsberufe, Bewerbungsprozeduren etc.) geschult werden. Die MultiplikatorInnen fih-
ren dann eigenstindig Elterntreffs in ithrer Herkunftslandsprache durch, miissen aber auch gut
Deutsch kénnen, um den sprachlichen Transfer zu leisten. Auch Eltern, die das Angebot cher
zur eigenen Weiterbildung nutzen, sind dabei willkommen. Die Idee ist, neben der Verbreitung
von Informationen zum Ubergang Schule-Beruf, die migrantischen Eltern in der Verantwor-
tungstibernahme fiir den beruflichen Einstieg ithrer Kinder zu unterstiitzen und ihnen das not-
wendige Rustzeug mit auf den Weg zu geben, dies erfolgreich zu tun. Der MultiplikatorInnen-
Ansatz versetzt die Eltern ausdriicklich in die Lage, sich kenntnisreich und selbstindig um die
Belange ihrer Kinder zu kiimmern — etwas, das, wie oben angesprochen, im deutschen Schulsys-
tem erwartet und honoriert wird. Gleichzeitig kann man mit diesem Konzept tiber den Schnee-
ball-Effekt nicht nur vergleichsweise viele Eltern erreichen, sondern eben auch jene, an die insti-

tutionell schwer heranzukommen ist.

In Zusammenarbeit mit der KBW wurde das ElternmoderatorInnen-Projekt ELMO des BNW
und des Sozialministeriums Niedersachsen ins Leben gerufen. Wihrend die grundsitzliche Kon-
zeption und Durchfiihrung der Ausbildung von Multiplikatorlnnen an ,,Eltern vor Ort™ orien-
tiert ist, wurde ELMO an einem wichtigen Punkt weiterentwickelt: Fester Bestandteil des Kon-
zepts sind regelmallige, monatlich stattfindende Treffen der zu Moderatorinnen und Moderato-
ren ausgebildeten Eltern nach Beendigung der Schulung. Diese Treffen werden von den Projekt-
koordinatorlnnen geleitet und dienen vor allem dem Erfahrungsaustausch, es werden aber auch
Referentinnen und Referenten zu Themen der Berufsorientierung eingeladen und kleine Fortbil-
dungen durchgefiihrt. Dazu gebeten werden stets alle Eltern, die zuvor an der Schulung teilge-
nommen haben und nun als Elternmoderatorlnnen in threm sozialen Umfeld titig sind. Wich-
tigstes Ziel der Treffen ist es, den Eltern Gelegenheit zu geben, sich tber ihre Schwierigkeiten
und Erfolge bei der Durchfithrung ihrer Informationsveranstaltungen auszutauschen. Damit gibt
es nicht nur ein regelmifBiges Feedback an die Projektkoordinatorlnnen, sondern es kénnen auch

Fragen, die in der Schulung und im Handbuch nicht berticksichtigt werden, miteinander

3 http://www.kwb.de/news.html
3 http:/ /www.elternmoderatoren.de/em/content/deutsch
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thematisiert und bearbeitet werden. So stellte sich im Rahmen von ELMO beispielsweise heraus,
dass die Option, Informationsveranstaltungen fiir Interessierte in der eigenen Wohnung durchzu-
fithren, fur einige Eltern nicht in Frage kommt; seitdem werden in den Koordinationsstellen Lis-
ten mit Rdumlichkeiten vor Ort gefithrt, die von den Moderatorlnnen genutzt werden kénnen.
Auch gelingt es tber die monatlichen Treffen, Elternmoderatorinnen und -moderatoren, die
Schwierigkeiten mit der Akquise Interessierter fir ihre Infoveranstaltungen haben, mit der Her-
stellung Kontakten und Hinweisen auf mégliche Ansprechpartnerlnnen (z.B. in Migrantenverei-
nen, Familienzentren) zu unterstiitzen. Mit der kontinuierlichen Weiterbetreuung der Elternmo-
deratorinnen und -moderatoren wird zusitzlich die Verbindlichkeit des Angebots unterstrichen,
denn Erfahrungen und Erfolge werden leichter dokumentierbar und zur Weiterentwicklung des
Projekts nutzbar gemacht. Eine interessante Erkenntnis, die dabei zustande kam, ist, dass die
Informationen aus der Schulung (z.B. zur Anerkennung auslindischer Abschlisse) und die Auf-
klarungsarbeit in Figenregie manchen Eltern auch den Anstof3 geben, sich tber die eigenen Mog-
lichkeiten zur beruflichen Weiterbildung Gedanken zu machen und sich entsprechend neu zu

orientieren (bspw. eine Teilzeitausbildung zu beginnen).

4.2.4 Betriebliches Diversity Management

Die Erfahrung, dass Beschiftigung in der Wirtschaft entsteht, nicht in der Politik, ist nicht neu
und wird auch in den verschiedenen Projekten, die sich der Verbesserung des Ubergangs Schule-
Beruf widmen, immer wieder gemacht. Junge Menschen auf die Ausbildung vorzubereiten und
sie bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz zu unterstiitzen, ist das eine. Arbeitsmarktinklusi-
on bleibt aber problematisch, wenn deutsche Unternehmen sich bestimmten Zielgruppen gar
nicht erst 6ffnen. Der schwierige Zugang zu Unternehmen, von dem uns immer wieder berichtet
wurde, liegt unseres FErachtens nicht zuletzt daran, dass gerade die Initiativen und Projekte, die
sich mit den Jugendlichen selbst befassen, stets Einzelfille an einzelne Betriebe herantragen, oft
in Kaltakquise, es aber selten systematische, gewachsene Zuginge zur Wirtschaft gibt. Der demo-
graphische Wandel mit seinen antizipierten und teilweise bereits eintretenden Auswirkungen auf
die Rekrutierung von Azubis und Fachkriften bedeutet aber gerade auch eine Chance fir die
Unternehmen, sich in ihren Akquisestrategien einem gro3eren Bewerbendenpool zu 6ffnen und
die dadurch entstehende, hiufig aber auch schon existierende Vielfalt in der Betriebsbelegschaft
systematisch zu berticksichtigen und konstruktiv zu nutzen. Um sich auf dem Markt zu halten
und wettbewerbsfihig zu bleiben, miissen Unternehmen ihre Anspriiche an Bewerberinnen und
Bewerber dndern und ihre Zielgruppen ausweiten, ihren Angestellten aber auch in Fragen der
Berticksichtigung von Vielfalt mehr bieten als zu Zeiten, als man bei der Rekrutierung von Mitar-

beiterInnen noch aus dem Vollen schopfte.

Vielfaltorientierte Personalpolitik

Beispiel: Initiative fiir Beschiftigung OWL e.V., Bielefeld”

In gréB3eren, gewachsenen Kooperationsstrukturen zwischen sozialen Tragern, Arbeitsmarktinsti-
tutionen, Wirtschaftsorganisationen und Unternehmen bietet sich die Mdéglichkeit, solche The-
men systematisch und wiederkehrend anzusprechen, d.h. nicht »nurc aus der Perspektive einer

oder eines Jugendlichen, die oder der ins Praktikum oder in die Ausbildung vermittelt werden

36 http:/ /www.ifb-owl.de/
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soll, sondern aus der Perspektive der Betriebe, die unter der Bedingung zunehmender Vielfalt
und kleiner werdender Bewerbendenpools tiberlebensfihig bleiben wollen. Hier zihlt das 6ko-
nomische Argument der Personalgewinnung und -bindung in einer multikulturellen Gesellschaft
und damit ein unternehmensrational-konstruktiver Umgang mit der Thematik jenseits morali-
scher Begriindungen und tiber politische Lager hinweg. Zunichst bleibt zwar der konkrete Prob-
lembezug ein wichtiger Ansatzpunkt. Dabei kann es sich um Rekrutierungsschwierigkeiten han-
deln, um den Umgang mit den Bedirfnissen religiéser Minderheiten im Betrieb, um Konflikte
zwischen MitarbeiterInnen aus bestimmten Herkunftsregionen, aber auch um so grundsitzliche
Fragen wie das Vorhandensein von Frauentoiletten in Betrieben aus bisher stark ménnlich domi-
nierten Branchen. Dann aber ist es aus unternehmerischer Perspektive wichtig, nicht die Not-
wendigkeit der Bearbeitung dieser Themen anzuerkennen, sondern auch konkrete Instrumente
der Problemlésung zur Verfiigung gestellt zu bekommen, die zu den Betriebsstrukturen passen.
In grolen Kooperationsstrukturen kann man zum einen auf eine Vielzahl bereits erprobter In-
strumente zuriickgreifen — bspw. Workshops in interkultureller Kommunikation fiir Ausbildende,
gezielte, unternehmensgerechte Bewerbendenakquise tiber Imagekampagnen, Migrantenorganisa-
tionen oder Berufskollegs, Instrumente der vereinfachten Betriebsanweisungen oder Assessment
Center unter Einbezug von Betrieben. Zum anderen ist die Hemmschwelle fir Betriebe, sich in
derlei Themen beraten zu lassen, niedriger, wenn es sich um einen bekannten Anbieter mit weit-
reichender Reputation handelt und man gegebenenfalls selbst bereits dem Kooperationsverbund
angehort und in thm vernetzt ist. So kénnen sich auch kleine Betriebe, die oft keine Personalab-
teilung und keine Fachverantwortlichen haben, in Brancheninitiativen zusammenschlieen und
mit der kompetenten Unterstiitzung von Expertlnnen beispielsweise gemeinsam berufsbildspezi-

fische Werbekampagnen starten.

Die Entstehung und Festigung kultursensibler Strukturen in der Wirtschaft ist dann sozusagen
ein »>Nebenprodukt« vielfaltorientierter Personalpolitik, deren Vorteile den Firmen tber spezifi-
sche Ansprache und Werkzeuge der Projekttriger systematisch und tbergreifend und nicht nur
punktuell iber das Individuum nahegebracht werden. Freilich bedarf es fur die Entwicklung einer
solchen Kooperationskultur nicht nur des guten Willens. Mehreren Projekten mit dem Thema
»Diversity Management®, die wir in der Erhebungsphase besuchten, mangelte es nicht an gutem
Willen oder an guten Ideen, sondern — beinahe ironischerweise — an Zugangsmdglichkeiten zur
Wirtschaft. Die Initiative fir Beschiftigung OWL e.V. hat hier den umgekehrten Weg genom-
men und in einer langjihrigen Geschichte Vernetzungen und damit flichendeckende Zuginge
geschaffen, die es ermdglichen, nun auch Themen wie Vielfalt gezielt zu platzieren und zu bear-

beiten.
Interkeulturelle Einstellungsverfabren

Beispiel: BQM — Beratung, Qualifizierung, Migration,”” Hamburg

Einstellungstests sind schon seit lingerer Zeit ein Stein des AnstoBes bei der Frage nach der
Chancengleichheit von Bewerberlnnen mit und ohne Migrationshintergrund. Mit einer auf die
Mehrheitsbevolkerung ausgerichteten Konzeption sind die meisten dieser Tests nicht dafiir ge-

eignet, ausbildungsrelevante Kenntnisse unabhingig von monokulturell geprigten Erwartungen

3 http:/ /www.bgqm-hamburg.de/c_downloads.php
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zu erheben. Dadurch schneiden Jugendliche mit Migrationshintergrund nicht selten schlechter in
solchen Einstellungsverfahren ab, als es ihren tatsichlichen Fahigkeiten und ihrem in der Ausbil-
dung verwertbaren Wissen entspricht. Die BQM bietet Unternehmen verschiedener Branchen
(gewerblich-technische Berufe, Einzelhandel, Birokaufleute und Kaufleute fiir Burokommunika-
tion, GroB3- und AuBenhandel/Spedition/Logistik, IT-Berufe) nicht nur die kostenlose Verwen-
dung speziell entwickelter kulturneutraler Einstellungstests an, sondern unter anderem auch bera-
tende Unterstiitzung bei der Entwicklung von Beurteilungsbogen fiir Praktika und die Bereitstel-
lung bereits entwickelter interkultureller Module fiir Einstellungsverfahren in verschiedenen Be-

rufszweigen.

Ob ein Instrument wie der kulturneutrale Einstellungstest eingesetzt wird, hingt natiirlich von
den Unternehmen ab. Zwar gibt es in verschiedenen Lindern und Kommunen bereits Initiativen,
Einstellungstests fir den offentlichen Dienst einem multikulturellen Bewerbendenpool anzupas-
sen. Doch in der Privatwirtschaft existieren keine Vorgaben, wie Bewerbungsverfahren zu gestal-
ten sind. Schon in USB 1 (Pott & Siirig 2012) stellten wir fest, dass selbst groBe Unternehmen
sich mit der konkreten Umsetzung von Anti-Diskriminierungsrichtlinien (so sie unternehmensin-
tern existieren) schwer tun, wihrend dieser Punkt in kleineren Betrieben meist iiberhaupt nicht
prisent ist. Dabet ist klar hervorzuheben, dass gerade kulturneutrale Einstellungstests in erster
Linie dem Interesse von Unternehmen dienen, unter den Bewerbenden eine addquate, betriebs-

gerechte Auswahl zu treffen.

4.2.5 Selbstprisentation von Unternehmen: Ausbildungsmessen und Azubi-Anwerbung

Bundesweit werden jahrlich mittlerweile weit iber hundert Ausbildungsmessen veranstaltet — von
solchen, die von lokalen Betrieben oder Berufsschulen organisiert werden, tiber regionale Mes-
sen, auf denen sich vor allem gréB3ere Unternehmen bzw. Innungen prisentieren, bis hin zu nati-
onalen Veranstaltungen, bei denen sich insbesondere auch international agierende Gro3konzerne
vorstellen. Ausbildungsmessen sind dabei nicht notgedrungen auf die Ausbildung im dualen Sys-
tem ausgerichtet; viele dieser Veranstaltungen versuchen, das gesamte Spektrum der beruflichen
Bildung abzudecken, sodass sich nicht nur Ausbilder des dualen Systems dort finden, sondern
auch Reprisentantlnnen von Universititen und Unternehmen, die ihre Angebote zur beruflichen
Weiterbildung und Karrieregestaltung oder zur Kombination Ausbildung plus Studium vorstel-
len. Wihrend manche Messen sich gezielt an Abiturientlnnen richten, versuchen andere, die ge-
samte Klientel der Schulabgingerinnen und Schulabginger anzusprechen; wiederum andere stel-
len die duale Ausbildung in den Mittelpunkt und wenden sich damit insbesondere an Haupt- und
RealschulabgingerInnen. Daneben gibt es auch (Teil-)Veranstaltungen, die sich ausdriicklich an

Eltern richten, die sich tiber die beruflichen Moglichkeiten ihrer Kinder informieren mochten.

Unsere Beobachtungen und informellen Gespriache auf drei solcher Messen (lokal, regional und
national agierende Ausrichter) in Niedersachsen kénnen nur punktuelle Eindriicke wiedergeben,
die gewiss auch immer von den zur Verfiigung stehenden Raumlichkeiten, den jeweiligen Aus-
richtern vor Ort und den sich prisentierenden Unternehmen geprigt sind.” Ein erster wichtiger
Unterschied ist dabei unseren Beobachtungen zufolge und wenig tberraschend die Grof3e der

Veranstaltung, also die Anzahl der Unternechmen und die Bandbreite der Berufsfelder. Die

38 Da wir die Messen nicht in ,,offizieller” Funktion besucht haben, verzichten wir hier auf die Nennung.
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thematische Ordnung (bspw. nach Handwerkssektor/ Dienstleistungssektor/ Tertidrbildung)
wird dabei, je nach GréBe der Messe, teilweise auch in voneinander getrennten Ortlichkeiten
vollzogen. Einige Schulklassen bzw. SchiilerInnengruppen, die wir beobachten und ansprechen
konnten, schienen sehr gezielt bestimmte Sektoren und Stinde anzusteuern, wihrend andere
Gruppen scheinbar wahllos und im Eiltempo die Ginge »abklapperten«. Fine gewisse Vorberei-
tung und Anleitung beim Messebesuch scheint freilich gerade im Fall der Grof3veranstaltung hilf-
reich. Insgesamt scheint uns eine sehr grofle Ausbildungsmesse (mit 200, 300 und mehr Ausstel-
lern) vor allem dazu geeignet, sich einen Eindruck von der Vielfalt der Bildungs- und Ausbil-
dungsmoglichkeiten zu verschaffen. Wenn tiberhaupt, so kntupft man direkte, niitzliche Kontakte
wohl eher auf den kleineren, lokal oder regional ausgerichteten Messen, auf denen sich auch loka-
le Betriebe vorstellen.” Hier wiederum hatten wir den Eindruck, der von mehreren Standbetrei-
berlnnen bestitigt wurde, dass die Schulerinnen und Schiler nur in wenigen Fillen Fragen zur
konkreten Ausbildung in dem jeweiligen Beruf stellten und die Gelegenheit nutzten, sich er-
schopfend iiber die Voraussetzungen und Bedingungen der Bewerbung und der Lehre zu infor-

mieren oder sich gar Ansprechpartnerlnnen persénlich vorzustellen.

Insgesamt haben wir auf den von uns besuchten Messen jedoch zum Teil sehr beeindruckende
Bemiihungen gesehen, den vorgestellten Beruf praxisnah zu prisentieren. Besonders »schiilernahe
erschien es uns, wenn die Stinde von den Azubis eines Betriebs selbst besetzt waren, die dort
sowohl Auskiinfte erteilten als auch ihre tdgliche Arbeit beispielhaft vorstellten. Dies gelang gera-
de in den handwerklichen Berufen sehr anschaulich. Wegen der oft sehr praxisnahen Ankniip-
fungspunkte schien sich das Interesse der Schulerinnen und Schiler dann auch stark auf den
>Mitmach¢« bzw. >Mitnehm«-Aspekt zu richten (selbst mit Werkzeugen hantieren, selbst etwas
herstellen, das man dann mitnehmen darf, oder selbst die >Kundentolle, z.B. im Frisiersalon,

tibernechmen).

Bei der Selbstprisentation der Firmen achteten wir selbstverstindlich auch auf den Umgang mit
dem Aspekt der Vielfalt von Kultur und Herkunft. Auffillig war zum einen, dass insgesamt nur
wenige Firmen von Menschen (Azubis, Ausbildungsbeauftragten etc.) reprisentiert wurden, die
dem Namen oder Aussehen nach einen Migrationshintergrund gehabt haben kénnten. Zum an-
deren kommt auch in den vielen Prospekten und Broschiiren, die an den Stinden angeboten
wurden, kulturelle Vielfalt in Text und/oder Bild eher selten vor. Dies fanden wir besonders -
berraschend fiir eine Branche wie jener der Pflegeberufe, die bekanntermallen schon linger sehr
stark auf Arbeitsmigration aus dem Ausland setzt, aber auch bei einer Discounter-Kette, in deren
Ausbildungsbroschiire alle gezeigten MitarbeiterInnen auffillig sblond und blaudugige sind. Nicht
zuletzt wurden auch in den berufsorientierenden Videos, die auf den Messen gezeigt wurden,
kaum Azubis vorgestellt, die dem Namen oder Aussehen nach einen Migrationshintergrund ge-
habt haben kénnten.

Hier unterscheiden sich manche der international agierenden GroB3konzerne deutlich von regio-
nal bzw. national verorteten Ausbildungsbetrieben; gerade unter den multinationalen Firmen gibt
es viele, die in ihrer Selbstprisentation im Internet und bei der Ausschreibung von Ausbildungs-
stellen in Deutschland auf die Potentiale kultureller Vielfalt setzen und sich als Konzerne mit

multikultureller Belegschaft und Philosophie zeigen. Stellvertretend fiir diese Konzerne darf an

¥ Dies ist, wie ein Interviewpartner uns mitteilte, auch nicht zuletzt eine Frage des Standpreises.
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dieser Stelle McDonald’s vorgestellt werden (andere angefragte Unternehmen hatten auf unsere

Anfrage zum Zeitpunkt der Fertigstellung des Berichts noch nicht reagiert).

Bemerkenswert an der Selbstprisentation von McDonald’s Deutschland als Unternehmen und
als Ausbilder ist der selbstverstindliche, unverstellte Umgang mit kultureller Vielfalt. So sicht
man auf Fotos und in Videos immer eine vielfiltige Belegschaft mit vielen Personen, die dem
Aussehen nach einen Migrationshintergrund haben kénnten, ohne dass dies anders als durch ihre

Anwesenheit selbst besonders betont wiirde. Auf den Ausbildungsseiten,*

in den Ausbildungs-
broschiiren und -videos werden syste-
matisch und in einfacher Sprache die
Schritte zur Ausbildung, die Ausbil-
dungsbausteine und die Karrieremog-
lichkeiten erklart. Vielfalt kommt dabei
nicht als Sonderthema zur Sprache,
sondern wird in ausbildungsrelevanten

Hi, ich bin Abdel und ich hab die Ausbildun Fachkraft bei i I . X ;-
McDonalds gemacht Dabei habe ich echt viel gelernt und mein Toam Zusammenhingen mitgedacht: ,,Arbei

war einfach genial. Die h icd H it 2 . . . .
Noochloss b e s e oo rich komplet erattzt, Mol ten in einem multi-kulturellen Team, in

in der Tasche und ich konnte sogar noch ein

Jahr kaufménnische Ausbidung dranhingen - sicherer

Méglchkaiten inklusive, dem Leistung Spal3 macht“.*"  Auch

Mein Plan: Karriere im Restaurant Management, Und das SChiChtﬁihref ,,Abdel C.“, der SiCh lﬂ

Job und alle

kennst du auchl Wie genau? Schau dir einfach mein Video an

dem Video®” zur Ausbildung als Fach-
kraft im Gastgewerbe vorstellt und

dem Namen und Aussehen nach viel-

leicht orientalischer Herkunft ist, steht
Quelle: http://www.mcdonalds.de/documents/10192/694e5c9b- als junger Mensch mit Migrationshin-
38e3-4b23-b6e2-ba8559f748aa. Mit freundlicher Genehmigung. tergrun d fir sich und wird nicht als
solcher sinstrumentalisiert«. Benutzerlnnen der Seite bekommen also »ganz nebenbeic den Ein-
druck, dass Multikulturalitit bei McDonald’s Deutschland weder ein Lippenbekenntnis noch
schlicht eine Imagestrategie ist, sondern Normalitit. Erst auf den Seiten zur Unternehmensphilo-
sophie wird zum Thema Vielfalt ausdriicklich Stellung genommen: ,,[...] verpflichten wir uns zu
sichtbarem Respekt, Wertschitzung und Forderung aller Mitarbeiter, unabhingig von Ge-
schlecht, Nationalitit, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter,

sexueller Orientierung und Identitit. Jeder hat bei uns die gleichen Chancen.*

VIELFALT UND CHANCEN

Menschen aus 129 Nationen arbeiten bei McDonald’s in Deutschland.

Durch unsere weltweit gultigen Werte und Leitlinien verpflichten wir uns zu
Respekt, Wertschiatzung und Forderung a ' '

Quelle: http://www.mcdonalds.de/uber-uns/vier-handlungsfelder. Mit freundlicher Genehmigung.

40 http:/ /www.mcdonalds.de/kartiere/jetzt-bewerben

41 Bbd.

4 http:/ /www.mcdonalds.de/documents/10192/694e5c9b-38e3-4b23-b6e2-ba8559{748aa
4 http:/ /www.mcdonalds.de/uber-uns/vier-handlungsfelder
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In USB I (Pott & Siirig 2012) war uns bereits aufgefallen, dass auch in gréBeren Firmen in der
Osnabriicker Region kulturelle Vielfalt kein Thema ist und multikulturelle Belegschaften kaum in
der Unternehmenspolitik oder -prasentation berticksichtigt werden. Das muss fiir potentielle
Auszubildende (und auch KundInnen) nicht abschreckend wirken, entspricht aber freilich auch
weder der Idee einer »'Willkommenskultur« noch den Realititen in den meisten Betrieben. McDo-
nald’s Deutschland dagegen gibt ein gelungenes Beispiel daftr, wie ein Unternehmen die multi-
kulturelle Realitit seines alltiglichen Geschifts anerkennen und nicht zuletzt auch werbewirksam

nutzen kann.

Betrachtet man Ausbildungsmessen und Unternehmensreprisentationen im Internet als Werbe-
flichen fur die Azubi-Akquise, so ist es auffillig, dass es insgesamt kaum eine systematische Ziel-
gruppenansprache zu geben scheint, die differenzierter wire als die generelle Ausrichtung auf
Ausbildungsinteressierte (die gegebenenfalls noch am Schulabschluss orientiert ist). Das heil3t,
dass nicht nur Migrantenjugendliche, sondern auch andere in der Ausbildungslandschaft oder in
bestimmten Berufszweigen unterreprisentierte (wie Frauen in handwerklichen und technischen
Berufen) oder unterberiicksichtigte (wie Menschen mit kérperlichen Behinderungen) Gruppen in
den Anwerbestrategien der Unternehmen nicht gezielt einbezogen werden. Daraus ldsst sich
schlielen, dass Ideen des Diversity Managements noch so gut wie gar nicht bis in die Auszubil-

dendenrekrutierung vorgedrungen sind.

4.3 Losungsansitze fiir besondere Problemstellungen des Ubergangsmanagements

Die hier vorgestellten Projekte, Programme, MaBlnahmen und Initiativen stehen nicht nur fir
gute Ideen des Ubergangsmanagements, sondern zeigen auch auf, wo es einen Bedarf fiir Verin-
derungen in der Alltagspraxis des Ubergangsmanagements gibt. Im schulischen Zusammenhang
steht dabei die Berufsorientierung im Vordergrund. Hier werden in den von uns untersuchten
Programmen zwei generelle Problemstellungen bearbeitet: die mangelnde Kontinuitit und Ver-
bindlichkeit berufsberatender Angebote und die Schwierigkeit der Motivierung und Mobilisierung
von Jugendlichen, ihre Berufswahl konstruktiv und interessengeleitet anzugehen. Auch im Rah-
men der Ubergangszeit zwischen Schule und Ausbildung wird die fehlende Kontinuitit berufs-
orientierender Angebote adressiert, und auch hier stellt man sich den Herausforderungen der
Motivierung zur adidquaten Berufswahl. Gleichzeitig steht aber die erschwerte Vermittlung in die
duale Ausbildung im Mittelpunkt, ein Problem, das in der Ubergangszeit strukturell eher Defizi-
ten in der Ausbildungseignung zugerechnet wird. Dementsprechend werden einerseits Qualifizie-
rungsmaBnahmen ergriffen, damit die Ubergangszeit nicht zur verlorenen Zeit wird. Andererseits
wird auf das Problem aber auch mit einer intensiven, fallorientierten Unterstiitzung bei der Aus-
bildungssuche reagiert. Dies ist auch ein Aspekt der Elternarbeit, wie sie in den untersuchten
Projekten ins Visier genommen wird. Fehlende Unterstiitzung bei der Ausbildungssuche wird auf
dieser Ebene auch in den Elternhiusern verortet, indem vor allem die Unkenntnis des deutschen
Schul- und Ausbildungssystems thematisiert und bearbeitet wird. Im Kontext des betrieblichen
Diversity Managements wiederum geraten die Defizite der Wirtschaft in den Blick, die sich trotz
eines objektiven Eigeninteresses noch nicht auf eine vielfaltorientierte Einstellungs- und Beschif-
tigungspolitik eingestellt hat. Speziell in Bezug auf Jugendliche mit Migrationshintergrund finden
wir Losungsansitze fiir die besonderen Problemstellungen des Ubergangsmanagements haupt-
siachlich unter dem globalen Stichwort »interkulturelle Kommunikation< — in Form von Elternar-

beit und betrieblichem Diversity Management, aber auch in Qualifizierungs- und Beschifti-
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gungsmalinahmen, die kulturelle Unterschiede und Diskriminierungsproblematiken im Blick ha-

ben.

In der folgenden Darstellung des Methodenkoffers unterscheiden wir zwischen Instrumenten, die
kulturelle Vielfalt ausdriicklich beriicksichtigen, und solchen, die dies nicht ausdriicklich tun.
Letztere sind damit nicht notwendig weniger empfehlenswert, wirden aber unseres Erachtens
immer davon profitieren, die Ebene der interkulturellen Kompetenzen explizit mit einzubezie-

hen.

5 Methodenkoffer fiir ein erfolgversprechendes Ubergangsmanagement

Bei der Erstellung unseres sMethodenkoffers¢ fiir ein gelungenes Ubergangsmanagement ging es
uns darum, Konzeptionen und Instrumente mit guten Ubertragungsméglichkeiten zusammenzu-
stellen und Ideen und Ansitze in Form ihrer konkreten Instrumente zu dokumentieren — nicht
fir neue Projekte, sondern fir Institutionen, Triger und Initiativen, die nach pragmatischen Lo6-
sungen fur konkrete Handlungsprobleme suchen. Ein in Abschnitt 4.2 bereits erwihntes Prob-
lem fiir die Zusammenstellung praktikabler Methoden des Ubergangsmanagements war vor die-
sem Hintergrund dann auch das (nachvollziehbare) Widerstreben einzelner Projektverantwortli-
cher, ihre erfolgversprechenden Instrumente zum jallgemeinen Gebrauche freizugeben. Zumin-
dest aber konnen wir in der folgenden tabellarischen Aufstellung auf tibertragbare Methoden und
gute Beispiele verweisen. Neben dem Kriterium der »Berticksichtigung kultureller Vielfaltc sind

diese Methoden nach fiinf zentralen Gesichtspunkten aufgeschlisselt:

— Handlungsfelder

— Zielgruppen (Ausbildungsinteressierte allgemein, Jugendliche allgemein, Schilerlnnen im Be-
sonderen, Ausbildungssuchende im Besonderen, Auszubildende im Besonderen, Eltern, Be-
triebe)

— Kurzbeschreibung der Methode

— Aufwand (niedriger, mittlerer, hoher finanzieller/personeller Ressourcenaufwand

— Durchfiihrung (ehrenamtliche, professionelle oder institutionelle Durchfithrungsebene)

Dazu wird jeweils ein Beispiel fiir eine Initiative, ein Projekt oder ein Programm genannt, wo mit
der Methode gearbeitet wird.



Tab. 3: Methoden des Ubergangsmanagements unter ausdrticklicher Berticksichtigung kultureller Vielfalt

Methode Handlungsfeld Zielgruppe Kurzbeschreibung Aufwand Du:ﬁ:;u"' Beispiel
Kulturneutrale _Diversity Mana- Einstellungstests und Assessment-Center-Module sind C/':ggﬁrga
Einstellungsverfah- ementy Betriebe nach Kriterien der Kulturneutralitat konzipiert, um Chan- bereits professionell BQM Hamburg
ren 9 cengleichheit in Bewerbungsverfahren zu gewahrleisten. -
existieren)
Rollenvorbilder —E;rufsorlentle- Erfolgreiche Migrantinnen und Migranten stellen sich vor
g rung Jugendliche und beantworten Fragen zu ihrer Bildungsgeschichte und | niedrig ehrenamtlich JuMBO, Hamburg
mobilisieren —interkulturelle Karri
- arriere.
Kommunikation
—Berufsorientie- Im Rahmen von schulischen und auBerschulischen Ver- .
Vorstellung der rung Jugendliche anstaltungen bekommen Jugendliche die Aufgabe, ein- niedri ehrenamtlich | BONA Sz, Braun-
Herkunftsregion —interkulturelle 9 ander die Herkunftsregion ihrer Eltern oder GroBeltern 9 professionell schweig
Kommunikation mit Mitteln ihrer Wahl zu préasentieren.
. Azubis, Ex-Azubis und Ausbildungssuchende treffen sich
—Ausbildung o )
Interkulturelle Lgl%elmaﬁlgt,)um Frigen gng Eroblgme r'und lme die Aus- e shrenamtlich
- . o . ildung zu besprechen; dabei werden sie ggf. von niedrig —
Azubl-Stammtisch gpmm}: nlll\(/latlon Azubis »Stammtischbegleiterinnen« unterstitzt und helfen sich mittel professionell ASM Hamburg
- |verS|ty ana- auf diese Weise gegenseitig, sich beruflich zu orientieren
gemen und persénlich weiterzuentwickeln.
Informationsveran- _Zugénge/ An- o . ' i . i
staltungen zu Eltern mit Migrationshintergrund fihren Informationsver- . . Eltern flr Eltern, Han-
. sprache Eltern . mittel ehrenamtlich
Schule und Ausbil- . anstaltungen fir andere Eltern durch. nover
dung fiir Eltern ~Information
—Zugange/ An- Eltern mit Migrationshintergrund werden zur Vermittlung .
Elternmoderatorin- von Informationen Uber Schule und Beruf ausgebildet und . ehrenamtlich ELMO, BNW Nieder-
sprache Eltern . . o mittel .
nen ) geben diese Kenntnisse an andere Eltern in ihrer Her- professionell | sachsen
~Information kunftssprache weiter.
_Zugange/ An- Vorhandene Beratungseinrichtungen werden fir eine
Individuelle Eltern- Elternsprechstunde genutzt, in der sich migrantische . .
sprache
beratung P . Eltern Eltern tiber Schule und Beruf informieren kénnen und mittel professionell BQM Hamburg
~Information Beratung zu bestimmten Fragen und Problemen erhalten.
_Diversity Mana- In Einzelberatung wird die Ausbildungssituation im Be-
Diversity Beratung y Betriebe trieb ermittelt und auf Potenziale von Vielfalt hin analy- mittel professionell IfB, Bielefeld

gement

siert.
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Methode Handlungsfeld Zielgruppe Kurzbeschreibung Aufwand Du:3:;uh- Beispiel
Ausbildunasbau- Migrantische Jugendliche erhalten die Mdglichkeit, sich in
steine g —Qualifizierung Jugendliche verschiedenen Aspekten von bestimmten Berufszweigen | hoch professionell ASM Hamburg
fundierte Kenntnisse zertifiziert anzueignen.
Auf Postkarten o.A. werden Jugendliche mit Migrations-
hintergrund, die erfolgreich ihre Ausbildung absolvieren
Imagekampagne —_ . . - e .
fiir Ausbildungsbe- —Berufsorientie- éuggngllche und t;zw. schonhabsglwertlhaFt))en, al_s lposnR/% BelspleLe sicht- hoch professionell IfB, Bielefeld
rufe rung etriebe ar gemacht und so als Potenzial am Arbeitsmarkt vor-
gestellt und Uber die Bedeutung der dualen Ausbildung
fur ein erfolgreiches Berufsleben informiert.
, . Daten zu Einwanderung und Integration werden systema-
%tegrat/onsmomto —Informationsfluss | Praktikerlnnen tisch gesammelt und aufbereitet und einem gréBeren hoch institutionell LSN Niedersachsen
9 (Fach-)Publikum zuganglich gemacht.
Tab. 4: Methoden des Ubergangsmanagements ohne ausdriickliche Berticksichtigung kultureller Vielfalt
- . Durchfiih- I
Methode Handlungsfeld Zielgruppe Kurzbeschreibung Aufwand rung Beispiel
. Jugendliche machen filmische >Reportagen« tGber Berufs- . )
Videoprojekt —E;rufsonenne- Jugendliche bilder und werden so zur Auseinandersetzung mit dem niedrig ehrenamtlich ES?UZ’ VHS Papen
9 Thema Berufswahl motiviert. 9
. i . . _ | Burgerlnnen und Birger helfen Jugendlichen bei der P
Ausb//dungsmento —Ausbildungs- Ausbildungssu Ausbildungsplatzsuche von der Bewerbung bis zum Vor- | mittel ehrenamtlich Freiwiliigenzentrum
ring platzsuche chende " Hannover e.V.
stellungsgesprach.
« . I Jugendliche lernen Uber das Medium Theater verschie- .
Zgﬁ:ﬁgﬁggﬁ?ml- —rEli;rufsorlentle- Jugendliche dene Berufszweige kennen und werden zur Auseinan- mittel professionell E:Euz’ VHS Papen-
d 9 dersetzung mit dem Thema Berufswahl motiviert. 9
PraktikerInnen besuchen die Eltern ihrer Schitzlinge zu
—Zugange/ An- Hause, um sich vorzustellen und deren Lebensverhlt- .
Aufsuchgnde El- sprache Eltern nisse kennenzulernen. In kontinuierlichem Austausch auf | mittel professionell Integrationswerkstatt
ternarbeit . . e ) s Belm
—Information Augenhdéhe werden Familien in die Projektarbeit einbe-

zogen.
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Methode Handlungsfeld Zielgruppe Kurzbeschreibung Aufwand DUISELUh' Beispiel
; . . Telefonhotline, bei der sich Azubis zu Schwierigkeiten in mittel — .
Ausbildungsnotruf | —Ausbildung Azubis der Ausbildung beraten lassen kénnen. hoch professionell ASM Hamburg
. —Berufsorientie- Jahrespraktikum, bei dem Schulerlnnen einmal pro Wo- .
Betrlgbs- oder rung Schulerlnnen che einen Tag im Betrieb arbeiten, um so den Betriebsall- | hoch institutionell Leine-Schule Neustadt
Praxistage o . . . . a.R.
—(Qualifizierung) tag Uber einen langeren Zeitraum kennenzulernen .
I Unterschiedlich langes Praktikum, bei dem Jugendliche alle allgemeinbilden-
~Berufsorientie- fir einen bestimmten Zeitraum in einem Betrieb arbeiten den Schulen, ver-
Betriebspraktikum rung Jugendliche . ; | hoch institutionell . -
_(Qualifizierung) ihn dE.ldUI’.Ch kennenlernerj (Belegschaft, Arbeitsalltag) schiedene Uber-
( und sich im ,realen” Arbeitsleben erproben. gangsmaBnahmen
—Berufsorientie- . . . .
Individuelles Fall- rung | sich Jugendliche werden bei der Suche nach einem Ausbil- e - ttutional MaBArbeit LK Osna-
management _Ausbild ) ugendliche dungsplatz in a}.llen relevanten Problemstellungen beglei- oc institutione briick
usbrlaungs tet und unterstiitzt.
platzsuche
: —Berufsorientie- Ausbildungsin- Unternehmen stellen sich und ihre Arbeit praxisnah und . BONA SZ, Braun-
Ausbildungsmesse rung teressierte branchenspezifisch flr Ausbildungsinteressierte vor. hoch professionell schweig
Berufsberatuna vor _E;rg fsorientie- Berufsberaterlnnen der Agentur fir Arbeit erhalten Raum- Agentur far Arbeit
9 . Schdilerlnnen lichkeiten in der Schule, wo sie regelmaBig fiir Schiilerin- | hoch institutionell Leine-Schule Neustadt
Ort —Ausbildungs- :
nen ansprechbar sind. a.R.
platzsuche
Azubis erhalten professionelle Hausaufgaben- und Lern- Agentur fiir Arbeit
Ausbildungsbeglei- | _ Azubis unterstiitzung, um die Berufsschule erfolgreich zu absol- | | professionell Fgerr: ur kur Vr %
tende Hilfen 9 vieren (Uiber Antragstellung durch Azubi, Betrieb, Schule institutionell bg_c kwer e.V., Usha-
bei Agentur fir Arbeit). ruc
Betriebspraktikum mit agenturfinanzierter Vergitung und
P . . _ | Vertragseintragung bei den Kammern, das bis zu einem fessionell
Einstiegsqualifizie —Ausbildung Ausbildungssu Jahr aber mindestens Uber sechs Monate |4uft; Ziel ist hoch pro .es§|one Agentur fir Arbeit
rung chende institutionell

der Ubergang in die Ausbildung, im Idealfall die Uber-
nahme durch den jeweiligen Betrieb.




IMIS-Studie zur Analyse des Ubergangs von der Schule in den Beruf: Gute Ideen. Gute Praxis. 51

Wie bereits in Abschnitt 3.3 angemerkt, sind die meisten hier aufgefithrten Methoden als punktu-
elle Losungen fiir ein strukturelles Problem zu verstehen. Die Bedingungen, unter denen ein auch
auf Migrantenjugendliche ausgerichtetes Ubergangsmanagement stattfindet, bleiben davon nur
dann nicht ginzlich unbeeinflusst, wenn aus den punktuellen Losungen flichendeckende Strate-
gien entstehen. Dies gilt ganz besonders fiir Methoden, die strukturelle Defizite wie organisatio-
nale Diskriminierung adressieren. Wenn beispielsweise kulturneutrale Einstellungstests obligato-
risch wiren (hier ist freilich der Gesetzgeber gefragt), wiirde dies sukzessive zu mehr Sensibilitit
und mehr Vielfalt in den Unternehmen fiihren. Ein erster Schritt zu mehr kultureller Vielfalt in
der deutschen Ausbildungslandschaft ist aber in jedem Fall die Verbreitung von Methoden, die
dies begunstigen. Ein wichtiger weiterer Schritt ist dann aber auch die kontinuierliche Beobach-
tung der Projekt- und MaBBnahmenlandschaft iiber die Einzelinitiative hinaus. Wahrend die Res-
sourcen geforderter Projekte durch die Berichts- und Evaluationspflicht (Stichwort: ,,Qualitatssi-
cherung®) zusitzlich belastet werden, fithren solche Dokumentationen jedoch meist nur zu einer
isolierten Bewertung. Dass die tiberbordende Mehrheit der Projekte gut und im Rahmen ihrer
Mboglichkeiten erfolgreich arbeitet, bleibt von uns unbestritten. Inwiefern dabei aber tatsichlichen
Bedarfen ausreichend und zielfiihrend begegnet wird, ist nicht am Beispiel des Einzelprojekts
feststellbar, sondern nur im kontinuierlichen Vergleich. Und nur ein solcher Vergleich bildet die
Grundlage fir die flichendeckende Verstetigung guter Ideen zu guter Praxis. All dies kénnte bei-

spielsweise mit Hilfe einer Online-Plattform geschehen, wie sie im Folgenden entworfen wird.

6 Ideen fiir eine Online-Plattform der guten Praxis des ﬂbergangsmanagements
6.1,,Uberginge schaffen!: Entwurf eines Internetangebots

Vorrangiges Ziel der Online-Plattform zum Thema Ubergangsmanagement fiir Jugendliche mit
Migrationshintergrund ist es, die Ideen und Methoden, die in USB I und II dokumentiert und
aufbereitet wurden, allen Interessierten moglichst niedrigschwellig zuginglich zu machen. Gleich-
zeitig soll die Website wichtige Informationen zu Migration, Integration und Ausbildung zur Ver-
figung stellen und damit auch als Informations- und Verbreitungsmedium dienen. Dartiber hin-
aus kann die Plattform aber auch ein Instrument und Ort der Beobachtung der Projektlandschaft

sein.

Natiirlich muss ein Internetauftritt kontinuierlich gewartet und gepflegt werden. Dies betrifft
insbesondere von Userlnnen eingestellte Postings und Links, aber auch die Selbstdarstellung von
Projekten. Ganz ohne eine Kontrollinstanz geht es nicht. Mit der Konzeption, wie sie hier vorge-
schlagen wird, bleibt das Ganze unserer Einschitzung nach aber in einem tiberschaubaren Rah-
men. Bei einer Kosten-Nutzen-Rechnung ist vor allem zu bedenken, dass die verschiedenen >In-
strumente« in ihrer Entwicklung und Erprobung oft sehr ressourcenintensiv waren und auf diese

Weise niedrigschwellig weiterverwendet werden konnen.
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Abb. 8: Netzanftritt ,,Uberginge-schaffen.de/ Startseite (Entwury)

Ubergdinge schaffen!

Wege von der Schule in die Aushbildung

Home News Kontakt Suchen Impressum
Zdnlen g Fakten Das ist die Situation! Das kdninen wir andernl

Einerseits ... schaffen viele Jugendliche nach Eltern, Lehrerinnen und Lehrer, Berufsbera-
TInstrumente der Schule den Ubergang in die duale Aus- terinnen und Berufsberater, Sozialp&ddago-
bildung nicht. Manchmal liegt das am ginnen und Sozialpddagogen, Unternehme-
o schlechten oder nicht vorhandenen Schul- rinnen und Unternehmer, Mitarbeiterinnen
BeerUmg‘mems abschluss. Andere sind nicht gut genug und Mitarbeiter in der Verwaltung und in
informiert und schlagen unnétige Umwege Organisationen, Vereinen und Projekten

Projekte ein. Wieder andere sind aus verschiedenen und engagierte Blrgerinnen und Birger:

Griinden nicht motiviert, eine Ausbildung
aufzunehmen.

Andererseits ... beflrchten deutsche Betrie-
be einen zunehmenden Fachkraftemangel.
Jetzt schon haben viele Unternehmen gro-
Be Probleme in der Nachwuchssicherung.
Manchmal liegt das an der schlechten Be-
werbungslage in der Region. Andere Be-
triebe sprechen mdgliche Bewerberinnen
und Bewerber nicht gezielt an. Wieder an-
dere bauen unnétige Hirden in ihre Bewer-
bungs- und Einstellungsverfahren ein.

Alle haben die Mdglichkeit, beim Schaffen
von Ubergéngen in die Ausbildung mitzuhel-
fen. Das geht auch mit wenig Aufwand und
ohne viel Geld. Was wir brauchen, sind gute
Ideen!

Auf Ubergange-schaffen.de sammeln wir
solche Ideen fir alle Interessierten. Wir in-
formieren Uber die Ausbildungssituation in
Deutschland. Wir stellen leicht einsetzbare
Instrumente der Berufsorientierung und der
Ausbildungssuche vor. Wir geben Tipps flr

Einstellungsverfahren. Und wir bieten ein
Forum fur Projekte und Initiativen, die es sich
zur Aufgabe gemacht haben, Ubergange zu
schaffen.

Der Verweis auf das Spezialthema >Jugendliche mit Migrationshintergrund« kommt in diesem
Entwurf auf der Startseite nicht vor. Die Uberlegung dabei ist, dass erstens viele der vorgestellten
Instrumente nicht speziell auf diese Zielgruppe zugeschnitten sind. Zweitens soll auch nicht der
Eindruck erweckt werden, es handle sich um eine Seite fir ausdricklich an diesem Thema Inte-
ressierte. Aspekte wie Migration, Integration, Vielfalt und Multikulturalitit werden stattdessen in
den Rubriken ,,Zahlen & Fakten®, ,,Trainings* und ,,Projekte” so selbstverstindlich wie aus-
driicklich mitgefiihrt.

Unterseite ,,Zahlen & Fakten“

Die ,,Zahlen und Fakten®, die auf der Internetseite verbreitet werden sollen, erfillen eines der
wichtigen, in USB I ermittelten Desiderate des Ubergangsmanagements: das der Verbesserung
des Informationsflusses. Praktikerinnen und Praktiker werden so einerseits Uiber strukturelle Un-
terschiede in der Bildungs- und Ausbildungsbeteiligung informiert. Andererseits bekommen sie
damit aber auch eine Argumentationsgrundlage an die Hand, um bei Kolleglnnen, Vorgesetzten

und ggf. Forderern fiir ein Vorhaben zu werben und Bedarfe zu reklamieren.
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Abb. 9: Unterseite ,,Lablen & Fakten™ (Entwnry)

Ubergdinge schaffen!

Wege von der Schule in die Ausbildung

Home News Kontakt Suchen Irpressum
Zahlen g Fakten == Schulabschliisse == Schulabgangerinnen in Niedersachsen
Verwertbarkeit des Hauptschulabschlusses
Ausbildungsbeteiligung Schulabschluss und Migrationshintergrund
Instrumente
Ausbildungsplatze
Beratung & Trainings
Projekte

Abb. 10: Unterseite ,,Zablen & Fakten | Schulabschliisse/ Migrationshintergrund (Entwurf)

Ubergdinge schaffen!

Wege von der Schule in die Ausbildung
Home News Kontakt Suchen Impressum

Zahlen & Fakten Schulabschlusse: Schulabschluss und Migrationshintergrund

Junge Menschen mit Migrationshintergrund sind bei den Schulabschliissen immer noch benachteiligt. Das ist ein Grund, warum
ihre Ausbildungsbeteiligung schlechter ist als die von Deutschen ohne Migrationshintergrund.

Verteilung der Schulabschliisse auf die niedersédchsische Bevélkerung mit und ohne Migrationshintergrund
zwischen 18 und 25 Jahren im Jahr 2010
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15%-

8,4%
10%- Pam—

5%

mit Migrationshintergrund ohne Migrationshintergrund

DO kein Abschluss O Hauptschulabschluss @ Realschulabschluss m (Fach-)Hochschulreife

Unterseite , Instrumente

Wie vermutlich jeder Internetauftritt, so nimmt sich auch der hier entworfene vor, moglichst
ubersichtlich und leicht handhabbar zu sein. Viele der ,,Methodenkoffer® zum Thema Ausbil-
dung, die wir uns im Internet angesehen haben, erfiillen einerseits dieses Kriterium, bieten dann
aber unserer Ansicht nach hiufig zu viele Informationen, bei denen oft auch nicht ganz klar ist,

an wen sie sich wenden. Eine Online-Plattform, wie wit sie uns vorstellen, soll sich deshalb erst
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einmal gleichermaf3en an alle Interessierten wenden, die nach geeigneten Instrumenten des Uber-
gangsmanagements suchen. Jedes der vorgestellten Instrumente sollte daher in verschiedenen
Kontexten und von unterschiedlichen Interessierten — ob Lehrerlnnen, Sozialpidagoglnnen,
ProjektrigerInnen, Beraterlnnen, Eltern, Betriebe usw. — ohne allzu groBen Aufwand und gege-

benenfalls auch ohne Vorkenntnisse einsetzbar sein.

Abb. 11: Unterseite , Instrumente” (Entwurf)

Ubergdinge schaffen!

Wege von der Schule in die Aushbildung

Home Mews Kontakt Suchen Irpressum
Zahlen g Fakten
Instrumente == Berufsorientierung == Kreative Berufsorientierung: Der Film zum Beruf

Bewerbung mal anders: Der Bewerbungsflyer

o Selbstbewusstsein starken und fir Vielfalt sensibilisieren: Prasen-
Beratung & Trainings  Elternarbeit tation der Herkunftsregion

Personalgewinnung Austausch und Vernetzung: der Azubi-Stammtisch

Ausbildungssuche

Projekte

Abb. 12: Unterseite ,Instrumente“/ Berufsorientierung/ Kreative Berufsorientiernng:
Der Film zum Beruf (Entwury)

Ubergdinge schaffen!

Wege von der Schule in die Ausbildung
Home Mews Kontakt Suchen Impressum

Instrumente der Berufsorientierung Kreative Berufsorientierung: Der Film zum Beruf

Was steckt daninter? Um sich kreativ Uber Berufe zu informieren, machen Jugendliche kleine Videoreportagen Uber Ausbil-
dungsberufe, die sie interessieren. In kleinen Teams besuchen sie Betriebe, wo sie Abldufe filmen, Interviews flihren und sich
selbst in méglichen Arbeitsprozessen ausprobieren und dabei auf Video aufnehmen. Das Rohmaterial wird dann zu kleinen
Filmen verarbeitet, die man in der Klasse, der Jugendgruppe, auf Elternveranstaltungen, Ausbildungsmessen u.&. zeigen kann.
Fir die Jugendlichen bedeutet dies selbsténdige, kreative Berufsorientierung, die SpaB macht und als Film vorzeigbar ist.

In welchem Ralhmen kann man das machen? Das vergleichsweise wenig aufwendige Projekt kann in der Schule, in Jugend-
gruppen oder im Rahmen von Assessment-Center-Modulen durchgeflihrt werden.

Was braucht man dafUr? Eine Videokamera, einen PC, ein Videoschnittprogramm. Und natdrlich Betriebe, die mitmachen.

Erfahrungsberichte Kommentar hinzufligen

Mit der Moglichkeit, ,,Erfahrungsberichte® mittels Kommentarfunktion einzustellen, bekommt
die ,,Instrumente-Seite eine interaktive Qualitit, die es Anwenderlnnen erlaubt, ihre eigenen
Erfahrungen mit dem jeweiligen Instrument zu posten. Auf der einen Seite ist dies wichtig, um
Feedback tber die Praktikabilitit der Instrumente einzuholen. Darliber hinaus sind Internetuse-
rInnen aber mittlerweile auch daran gewchnt, sich an solchen Erfahrungsberichten zu orientie-

ren.
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Unterseite ,,Beratung & Trainings“

Auf Beratungs- und Trainingsangebote kann auf der Online-Plattform nur verwiesen werden;
hier ist deutlich zu machen, ob es sich um unentgeltliche Angebote handelt oder ob dabei Kosten
entstehen. Bei Angeboten, die nicht kostenfrei sind, sollte immer dazu gesagt werden, ob es Mog-
lichkeiten der Erstattung/Forderung gibt, und auf potenzielle Anlaufstellen fur derartige Forde-

rungen hingewiesen werden.

Abb. 13: Unterseite ,,Beratung & Trainings (Entwury)

Ubergdinge schaffen!

Wege von der Schule in die Ausbildung

Home Mews Kontakt Suchen Irpressum

Zdhnlen g Fakten

Instrumente

BPeratung 2 Trainings =P Interkulturelle Kommunikation

Elternarbeit
Personalgewinnung

Projekte
Abb. 14: Unterseite ,,Beratung & Trainings“/ Interkulturelle Kommunikation (Entwurf)
Ubergange schaffen!
Wege von der Schule in die Ausbildung
Home Mews Kontakt Suchen Impressum

Peratung & Trai- Missverstandnisse in der Zusammenarbeit von Menschen aus unterschiedlichen Kulturen und unter-
nings: Interkulturelle schiedlicher Herkunft kénnen ein groBes Hindernis auf dem Weg zu einer erfolgreichen Berufsorien-
Kommunikation tierung und Ausbildungssuche sein. Solche Hindernisse kann man oft nicht auf eigene Faust abbau-

) en. Aber es gibt Expertinnen und Expertinnen, die dabei helfen kénnen, einander besser zu verste-
fAnbieter 1 hen und respektvoll miteinander umzugehen. Ob in lhrer Schule, Ihrem Betrieb, lhrer Organisation
Anbiefer 2 oder lhrer Verwaltung. Je nach Organisationseinheit gibt es immer auch Méglichkeiten, Férderungen
Anbieter 3 fir Trainings und Workshops zu bekommen. Wir haben verschiedene Anbieter mit reichhaltiger

Erfahrung und guter Reputation zusammengestellt, mit denen Sie in Kontakt treten kdnnen.
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Abb. 15: Unterseite ,,Beratung & Trainings“/ Interkulturelle Kommunikation| Anbieter! (Entwurf)

Ubergdinge schaffen!

Wege von der Schule in die Aushbildung

Home Mews Kontakt Suchen Impressum
Beratung & Trai- -
nings: Tnterkulturelle Name, Kontaktdaten, ggf. Institution
Kommunikation Angebot: Was, fir wen, Umfang, Preis
Anbieter 1 P | ink: Internetadresse
FLREEIE 2 Férderung: Anlaufstellen
Anbieter 2

Erfahrungsiberichte Kommentar hinzuftigen

Auch auf dieser Unterseite ist eine Rubrik ,,Erfahrungsberichte® mit Kommentarfunktion von
Vorteil. Anbieter von Trainingsangeboten miissen sich darauf natirlich einlassen. Eine Erstaus-
wahl wiirde aber ohnehin auf Empfehlung der PraktikerInnen erfolgen, mit denen wir gespro-

chen haben und die bereits gute Erfahrungen mit bestimmten Anbietern gemacht haben.

Bei den Angeboten zur ,,Beratung® wird es ebenfalls kostenlose und mehr oder weniger kosten-
intensive Angebote geben. Dartiber hinaus muss hier eine enge Abstimmung mit den jeweiligen
Anbietern gesucht werden, die (zusitzliche) Beratungsarbeit auch leisten kénnen miussen. »Pro-
fessionelle« Unternehmensberaterlnnen beispielsweise sollen hier namlich nicht beworben wer-
den, sondern vielmehr die gré3eren, meist vereinsférmigen Organisationen, die ithre Erfahrungen

und gef. Produkte zur Verfiigung stellen.

Unterseite ,,Projefte

Dies ist eine Gelegenheit fiir Initiativen, MaBnahmen, Programme und Projekte aus dem Uber-
gangsmanagement, sich und ihre Arbeit vorzustellen. Idealerweise etabliert sich eine solche Seite
als Netzwerkbasis fir die Triger selbst. Gleichzeitig kénnen sich Interessierte hier Gber die Pro-
jektlandschaft informieren, sich Ideen und Inspirationen holen und ggf. mit Ansprechpartnerln-
nen Kontakt aufnehmen. Fiir bessere Ubersichtlichkeit werden die Projekte dabei nach Zielgrup-
pen geordnet. Die Uberlegung, hier nicht nach inhaltlichen Schwerpunkten vorzugehen, riihrt
dabei daher, dass wir davon ausgehen, dass viele Interessierte eher bestimmte Gruppen im Auge
haben oder vertreten und nicht schon von vornherein wissen, welche inhaltlichen Aspekte fir sie
interessant und von Nutzen sind. Beispielsweise wird eine Elternvertreterin eher Projekte mit der
Zielgruppe >SchilerInnenc oder >Elternc anklicken als solche mit einem thematischen Schwer-
punkt wie skreative Berufsorientierungc oder >Personalentwicklung«. Beides sind aber durchaus
Themen, die in auch von Initiativen berticksichtigt werden, die auf SchilerInnen oder Eltern
ausgerichtet sind. Hinzu kommt freilich, dass viele Projekte mehrere inhaltliche Schwerpunkte

setzen.
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Abb. 16: Unterseite ,,Projefte” (Entwnry)

Ubergdinge schaffen!

Wege von der Schule in die Ausbildung
Home Mews Kontakt Suchen Irpressum
Zdhlen g Fakten

Mit dem Thema des Ubergangs von der Schule in den Beruf beschéaftigen sich viele Projekte,
Initiativen, MaBnahmen und Programme. Auf dieser Seite konnen diese Projekte sich vorstellen,

Instrumente o R, Ny , . I h
und Interessierte kdnnen sich informieren. Weil viele Projekte mit mehreren inhaltlichen Anséat-
zen arbeiten, haben wir sie hier nach Zielgruppen geordnet.

eratung & Trainings
Bera no AnING Fur Schilerlnnen Fdr Jugendliche Fir Azubis Fur Eltern Fdr Unternehmen
Projekte =

Projekte, die sich auf der Seite eintragen lassen, sollten auch die Méglichkeit bekommen, wichtige
Termine oder Nachrichten zu posten. Solche Postings kénnen in der Rubrik ,,News aufgefiihrt

werden.

6.2 Weitere Moglichkeiten der Online-Plattform

Im Grunde sind Webauftritten wie diesem wenige Grenzen gesetzt, die Kriterien der Ubersicht-
lichkeit und der Praktikabilitit sollten jedoch besonders beriicksichtigt werden. Beispielsweise
wire es moglich, auf Ausbildungsmessen hinzuweisen; davon gibt es aber jahrlich sehr viele, die
zum Teil sehr unterschiedlich aufgestellt sind, und nicht alle sind fir die Berufsorientierung be-
sonders hilfreich, wihrend manche in Bezug auf die Veranstalter auch etwas undurchsichtig sind.
Gerade die groBeren Messen verfiigen unseres Erachtens auch tiber genug AuBlenwirkung, so
dass sie keine zusitzliche Werbefliche bendtigen. Kleinere Messen wiederum, insbesondere lokal

orientierte, wenden sich von vornherein an ein begrenztes Publikum.

Eine andere Méglichkeit wire es, die Plattform fiir ein echtes Networking zu nutzen, das heil3t
Foren einzurichten, in denen Userlnnen sich austauschen und zusammenschlieBen kénnen. Ge-
gebenenfalls konnte ,,Uberginge-schaffen.de” zu einer Zentralinstanz des Ubergangsmanage-

ments mit (kostenloser) Mitgliedschaft ausgebaut werden.

In diesem Zusammenhang wire die Online-Plattform auch ein geeignetes >Erinnerungsinstru-
mentc. Bei der Vielzahl von Projekten, Programmen, Ma3nahmen und Initiativen im Ubergangs-
management bedarf es unseres Erachtens ganz ausdriicklich einer kontinuierlichen, landesweiten
Beobachtung: Was gibt es? Was wird an Ressourcen ge- und verbraucht? Was kann man versteti-
gen? Was kann man translokal zusammenfassen? Aber auch: Was wird ausgeschrieben? Und: Wie
ist der tatsichliche Bedarf? Fur ein solches Vorhaben konnte das Internetangebot einer der Aus-
gangspunkte sein. Voraussetzung ist ein politischer Wille zur sukzessiven strukturellen Verinde-
rung der Ubergangslandschaft, die unserer Einschitzung nach weg von der Projektférmigkeit
und hin zu langfristigen Programmen mit tiberregional verantwortlichen und koordinierenden
Einrichtungen fithren muss. Regelrechte >Projektec sollten ihren Erprobungscharakter beibehal-

ten, aber mit der Chance auf Weiterfihrung und Verstetigung in grof3eren institutionellen Zu-
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sammenhingen. Dazu muss aber, wie gesagt, kontinuierlich beobachtet und Bilanz gezogen wer-
den, und nicht zuletzt muss es die finanziellen Moglichkeiten geben, daraus Konsequenzen zu

ziehen.

6.3 Diskussion

Ein wichtiges Anliegen des IMIS/USB-Workshops im Februar 2014 war es, den hier vorgestell-
ten Bntwurf der Online-Plattform ,,Ubergiinge schaffen!” mit den eingeladenen Praktikerinnen
und Praktikern zu diskutieren. In dieser Diskussion wurden zwei Dinge deutlich: Auf der einen
Seite gibt es einen ausdriicklichen Bedarf und grof3es Interesse an einer tbersichtlichen und er-
schopfenden Darstellung von Instrumenten des Ubergangsmanagements, wihrend auf der anderen
Seite eine ,,inflationdre* und wenig nitzliche Darstellung von Projekten im Internet festgestellt
wird. Der von uns vorgeschlagene Zugriff auf Methoden und Instrumente wurde nicht zuletzt
deshalb sehr begriif3t, weil er Informationen auf das Wesentliche reduziert und thematisch, nicht
nach Projekten ordnet. Als besonders wichtig wurden in diesem Zusammenhang die Benutzer-
freundlichkeit und die Zielgruppenausrichtung hervorgehoben, da zum Beispiel Lehrer andere

Informationen benétigten als Eltern.

Es wurde aber auch darauf hingewiesen, dass das Tool einer Struktur bedirfe, die es flichende-
ckend verbreiten konne — es misste also an einen ,,starken Multiplikator wie beispielsweise das
BIBB gekoppelt sein, das gleichsam auch eine ,,professionelle Offentlichkeit* gewihrleisten wiir-
de. Damit wurde nicht zuletzt die Notwendigkeit einer kontinuierlichen Pflege der Plattform the-
matisiert. Zu oft wiirden im Internet ,,Dateileichen® produziert, deren Nachverfolgung ins Nichts
filhre — im Ubrigen eine Erfahrung, die auch wir wihrend unserer Recherchen gemacht haben.
Eine zentrale Beobachtungs- und Sammelstelle auf der Basis einer interaktiven Internetplattform
sollte, so wurde angeregt, auf Projektevaluationen zuriickgreifen konnen, die von neutraler Seite
aus durchgefiihrt werden miissten. Eine exemplarische Untersuchung, wie sie in USB II durchge-
fihrt wurde, sollte regulir, kontinuierlich und zentral stattfinden, um eine verlissliche Vergleichs-

und Evaluationsgrundlage herzustellen.

7 Schlussbetrachtung

Besonders in solchen Projekten, die sich ausdriicklich mit Fragen der kulturellen Vielfalt ausei-
nandersetzen, beobachten wir eine Abkehr von einer reinen Fokussierung der Defizite der
Migrantlnnen hin zu einer stirkeren Sensibilitit fiir die Herausforderungen, die in einem FEin-
wanderungsland wie Deutschland auf der Seite der Aufnahmegesellschaft bewiltigt werden miis-
sen. Wichtig ist dabei jedoch die Feststellung, dass alle Programme und Initiativen mit dem
Schwerpunkt >kulturelle Vielfalt« darauf eingestellt sind, dass ein solches Bewusstsein in der Auf-
nahmegesellschaft (noch) nicht existiert: In Schulen, Beh6rden und Organisationen der Wirt-
schaft wird weiterhin flichendeckend unter der Annahme operiert, es mit einer homogenen
Klientel zu tun zu haben. Demgemil sind die entsprechenden Projekte immer auch darauf aus-
gerichtet, unter der Bedingung dieser so generellen wie kontrafaktischen Homogenititsannahme
das Beste fir die Migrantinnen und Migranten herauszuholen. Damit geraten aufnahmegesell-
schaftliche Defizite zwar ausdriicklich in den Blick, es scheint aber die Aufgabe der Migrantlnnen
zu bleiben, sich mit diesen Defiziten zu arrangieren. So wird beispielsweise eben gerade nicht die
Schule in die Verantwortung genommen, wenn die zur Verfiigung stehenden Informationen fiir

migrantische Eltern nicht ausreichen oder nicht geeignet sind, sondern Eltern mit Migrationshin-
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tergrund fihlen sich aufgefordert, hier selbst fir den nétigen Informationsfluss zu sorgen. Oder
es werden ausdriicklich von Migrantlnnen gefiihrte Unternehmen fir die Zusammenarbeit mit
Ubergangsprojekten akquiriert, weil hier nicht nur mit mehr Verstindnis, sondern auch mit mehr
Engagement gerechnet werden kann. Auch dies ist Ausdruck des projektférmigen Problemzu-
gangs, strukturelle Herausforderungen auf punktuell und damit auch temporir orientierte Ergeb-
nisse hin zu bearbeiten. Wird zum Beispiel eine Mallnahme vom Férderer daran gemessen, ob es
gelingt, innerhalb eines bestimmten, immer knapp bemessenen Zeitraums eine bestimmte Anzahl
von Jugendlichen in die Ausbildung zu vermitteln, konnen Ressourcen kaum darauf verwandt
werden, methodisch am Abbau von Zugangsbarrieren zu arbeiten, die den Strukturen des Bil-

dungs- und Ausbildungssystems geschuldet sind.

Doch obwohl die Projekte und Programme, mit denen wir uns in unserer Studie befasst haben,
nur punktuell auf strukturelle Problemstellungen reagieren (konnen), zeigen sie gangbare und
erfolgversprechende Wege auf, wie nachhaltige Verinderung zum Positiven erreicht werden
kann. In unseren Augen setzt das aber erstens voraus, dass die so identifizierbaren Strukturprob-
leme politisch auch als solche anerkannt werden, also nicht ausschliefSlich dem Individuum, son-
dern auch den Rahmenbedingungen zugerechnet werden. In diesem Zusammenhang erscheint es
uns zweitens wichtig, den Trend zur »Subsidiaritit« zu stoppen. Vor dem Hintergrund unserer
Forschungsergebnisse bedeutet das, politische Verantwortung nicht strategisch in Projekte und
Ehreniamter auszulagern, sondern zu iiberlegen, wie erfolgreiche Projekte und Ehrenamter wieder
in die Institutionen zurtick Gberfithrt werden kénnen, um sie integriert, nicht isoliert zu versteti-
gen. Drittens sehen wir durchaus Bedarf an einer rechtlichen Rahmung, die es auch den beteilig-
ten Institutionen und Trigern erleichtert, die Verbindlichkeit des »>Bekenntnisses< zur kulturellen
Vielfalt durchzusetzen. Auflagen wie obligatorische interkulturelle Schulungen, verbindliche An-
tidiskriminierungsrichtlinien fir Unternehmen, eine Verpflichtung zu kulturneutralen Einstel-
lungstests oder auch die Einfiihrung von Migrantenquoten im 6ffentlichen Dienst wie in der Pri-
vatwirtschaft — um nur einige Moglichkeiten zu nennen — sollten nicht von vornherein ausge-
schlossen, sondern auf Potenziale und Umsetzbarkeit tberprift werden. Zumindest von den
Praktikerinnen und Praktikern, den Expertinnen und Experten, die so freundlich waren, uns bei
unserer Arbeit in USB I und II zu unterstiitzen, wurde immer wieder betont, dass es oft einfach
nur an geeigneten Richtlinien fehle, an denen man sich in Institutionen und Organisationen ori-

entieren konne.
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Anhang: Interviewleitfaden

MitarbeiterInnen in Initiativen und Projekten

0.

Warming Up: Erlduterungen zum Forschungsziel

. Erlauterungen/ Eckdaten zum Projekt

(Mit Bezug auf Projektinfo): Wie ist die Idee zu diesem Projekt entstanden?

€ Erfahrungen aus Vorlduferprojekten/anderen Projekten, lokale Problemlagen, Kooperationen, ggf. Be-
darfsanalysen

e Verfiigen Sie iiber ausreichende Ressourcen, um Ihre Angebote bedarfs- und nachfrageorientiert zu gestal-
ten?

€ Finanzierung; ggf.: Prozess von der Ausschreibung bis zum Zuschlag

Wie ist das Projekt organisiert?
€ Ortlichkeiten, Stellen/MitarbeiterInnen, Planung, ggf. Bausteine

. Zielgruppenansprache

Machen Sie in besonderer Weise auf Ihr(e) Angebot(e) aufmerksam? Wie? Bzw.: Wie haben Sie Thre derzei-
tigen TeilnehmerInnen angesprochen/akquiriert?

€ Werbung (auch iiber Dritte), aufsuchende Aktionen, Zuteilung durch Dritte

Wie ist die derzeitige Teilnehmendenstruktur im Projekt?

€ Teilnehmerzahl, Alter, ggf. Migrationshintergriinde, Geschlechterverteilung, ggf. soziale Herkunft,
Schulbildung

e Ggf.: Warum werden gerade TeilnehmerInnen mit diesen spezifischen Merkmalen angesprochen?
Ergeben sich besondere Schwierigkeiten bei der Ansprache Ihrer Zielgruppe?

€ Kontaktaufnahme, Anschlussfihigkeit von Erstkontakten, Missverhiltnis Angebot/Nachfrage

e Ggf.: Hat sich Ihr Angebot bereits herumgesprochen? Kommen Interessierte auch in Eigeninitiative zu
Thnen?

. Durchfiihrung und (Zwischen-)Bilanz

Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit Thren Angeboten (ggf. verschiedene Bausteine) gemacht?

e Hat es im Lauf der Zeit auch auf Erfahrungswerten beruhende Anderungen im Programm gegeben?

e Welche konkreten Methoden/Praktiken halten Sie fiir besonders empfehlenswert? Womit haben Sie keine
so guten Erfahrungen gemacht?

Was konnen Sie mit Threm Angebot im von Thnen anvisierten Bereich erreichen, wo sehen Sie Thre Grenzen?

Wie beurteilen Sie die Nachhaltigkeit und Anschlussfihigkeit der Inhalte Threr Angebote?
€ Vermittelbarkeit/Umsetzbarkeit
€ Ggf.: Gibt es auch spiter noch Riickmeldungen von Teilnehmenden? Wie fallen die aus?

Ist Thr Angebot auf andere Orte oder Regionen iibertragbar oder doch eher stark zugeschnitten auf den
lokalen Kontext?
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4. Vernetzung

e Wie wiirden Sie die Position/den Stellenwert Ihres Projekts in der Projektlandschaft vor Ort beschreiben?

¢ Sind Sie iiber die Inhalte anderer Maflnahmenanbieter informiert? Gibt es auch Kooperationen oder Konkur-
renz mit anderen Anbietern?

e Ggf.: Wiirden Sie von einer stirkeren Vernetzung der Akteure im Ausbildungsbereich profitieren?

5. Abschluss
¢ Demographie: Alter/Jahrgang, beruflicher Werdegang (knapp)

e Mochten Sie noch etwas ergdnzen? Gibt es etwas Wichtiges, das wir noch nicht angesprochen haben?




